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近日，全国妇联表彰了一批全
国城乡妇女岗位建功先进集体称
号，潜山市公安局110报警服务台光
荣上榜。

潜山市公安局 110 报警服务台
始建于2000年5月1日。2005年5月
1 日，实现“110、119、122”三台合一，
并网运行。20年来，潜山市公安110
报警服务台全体女警以行动诠释了
全心全意为人民服务的工作宗旨，以
女性特有的细心与温情，将110接警
工作当成公安机关亲民、爱民的窗
口，多次被市公安局评为“先进集
体”，2017年、2018年先后被潜山市、
安庆市妇女联合会授予“三八红旗集
体”,2020年荣获全省公安机关110工
作成绩突出集体，多名同志受表彰，
被评为“全市公安机关十佳女警”，

“全市公安机关 110 接处警能手”，
“全市公安机关岗位标兵”。

这是一支由14名女警组成的团
队，是一支地地道道的娘子军，她们
主要负责 110 接警、处警指令、警力
调集、指挥调度、线索核查、重大信息
报送等工作。我们的女警花，夜以继
日，认真受理每一起报警，以细致周
到、规范快捷的工作态度为群众排忧
解难。她们长年累月和群众打交道，
怀着对党的无限忠诚和对公安工作
的无比热爱，默默地为人民服务，甘
愿做公安工作的幕后英雄。

她们主动担当显作为

真诚服务暖人心

作为受理求助、服务民生、打击
犯罪的第一窗口，110报警服务台一
年365 天、全天24小时接受群众报
警求助，始终坚持严格执法，敢于担
当，将“让群众满意”作为一切工作的
出发点和落脚点。在人手少、业务量
大的情况下，110女接警员们细心接
听每一起电话，真诚服务每一个群
众。2020年，110报警服务台接听各

类电话 110426 起，有效报警 31328
起，为群众挽回损失 117 万元，依托
视频监控破获各类刑事案件338起，
抓获犯罪嫌疑人260余人，寻找失踪
人员130余人。

正是担当着对全市安全的责任，
这群“铁娘子”在电话一端默默坚守、
奉献，她们做到了有警必接，有警必
处。2020年回访报警电话4万余起，
得到群众的高度评价，对110接处警
的工作满意率达 100%，无一起责任
性投诉。

她们教学练战提技能
争创“巾帼文明岗”

熟记辖区地域划分及地名地貌、
辨识听懂各种方言、表达准确耐心劝
导、记录信息上报案情、会录入会查
询会应用……当好一名接警员，并不
是一件容易的事。110报警服务台以
争创“巾帼文明岗”和“全省公安机关
110 接处警岗位练兵及技能比武竞
赛”为契机，组织开展常态化、实战化
的岗位大练兵活动。

由于工作性质特殊，要保证线路
24小时畅通，工作强度大，很多接线
员患上了颈椎、腰椎等职业病，但是
她们从未有半句怨言，始终保持着饱
满的工作热情、严谨的工作态度和清
晰的工作思路，投入到每天的工作当
中，展示了新时代女性的风采。多年
来，110报警服务台通过接处警，救助
群众千余人，挽救经济损失千万元。

她们走心帮扶出实招
扶危济困助脱贫

官庄镇西岭村是潜山市公安局
对接帮扶贫困村，而西岭村属深度贫
困村，山高岭峭，大部分家庭常年居
家的都是老人、妇女和孩子。110报
警服务台的女警们结合村情实际，积
极组织，联合妇联、人社局等部门和
西岭村村委会开展就业技能培训，对

二十多名家庭妇女进行技能培训，并
对接本地加工企业，建成扶贫车间，
引进了一些居家小型手工活。在家
门口就能找到事情做，不仅增加了收
入，还净化了当地的社会风气。

2020年疫情期间，部分贫困户家
农特产品滞销，她们急农户所急，经
汇报协商后，除了发动自己的亲朋好
友购买外，还号召全体公安民警、辅
警帮助购买销售，为农户将损失降到
了最低。女接警员们还和贫困户一
起开展“四净两规范”活动，清扫房前
屋后垃圾，引导贫困户自觉告别卫生
陋习。

西岭村留守儿童偏多，为了弥补
这些孩子在成长过程中亲情的缺失，
110报警服务台的几位帮扶女警开展
跟踪服务，每到休息日，特别是逢年
过节，总要为孩子们送去一些衣物、
学习用品，还抽空与她们联欢，让孩
子们感受到“警察妈妈”的温暖。

她们树立公安新形象
情系社会促和谐

在110报警大厅，女接警员们仪
表端庄、文明得体。她们日夜坚守在
三尺方台前，用文明、热情、规范的服
务，塑造了公安“第一窗口”的良好形
象。她们心系社会责任、情系人民冷
暖，积极传递奉献社会的正能量，用
女性特有的柔情展现着公安民警的
真善美。

疫情防控期间，110报警服务台
全员值守，主动放弃休假，众志成城、
齐心协力，每天接报处置各类举报、
咨询、求助警情数百起，为人民群众
筑起了一道防护墙，全力以赴守护着
百姓的生命健康。

“谁说女子不如男 我道巾帼胜
须眉”14位女警，她们既是女儿、是妻
子、是母亲，她们又是守护平安的前
沿哨兵、是打击犯罪的幕后英雄、是
服务群众的勤务先锋。 安公轩

潜山市公安局110报警服务台获全国表彰

柔肩担重任 致敬这群“铁娘子”

为了逃避电子警察处罚，很
多司机都喜欢玩点儿小伎俩，比
如说变造机动车号牌。而最近，
安徽省望江县就有一位车主开始
动起了歪脑筋，他通过网购变造
机动车号牌的数字铁片，给自己
的车牌变换不同的数字。

3 月 7 日晚 12 时 26 分，望江
县公安局交警大队指挥中心查缉
布控系统报警：一辆号牌为皖
HYXX13 的小型汽车多次违反
交通信号灯被监控抓拍。民警在
核查时，发现该号牌车在公安网
信息库登记信息与实际违法车辆
不符，涉嫌伪造、变造机动车号
牌，经过进一步排查，一辆号牌为
皖 HYXX53 的小型汽车与违法
车辆非常相似。望江交警大队指
挥中心立即安排城区中队组织警
力，在该违法车辆经常出现的路
段布控查找。

8 日下午，在望江县华阳镇
望江大道，执勤民警终于将悬挂
皖 HYXX13 号牌的小型汽车拦
截，经现场检查，民警在其车内发
现了用于变造号牌的铁片，遂将
驾驶人员王某某口头传唤到城区
中队接受调查, 事实面前，王某
某交代了其为逃避电子监控抓拍
而使用变造号牌的违法事实。

经查，违法嫌疑人王某某系
望江本县人，据他交待，因其驾车
经常有违法行为被电子监控抓
拍，为逃避交警的处罚，便动了歪
心思，在淘宝网购买了变造机动
车号牌的数字铁片，用于逃避电
子监控抓拍。民警依法对王某某
使用变造机动车号牌的严重交通
违法行为进行了处罚。

为打击此类交通违法行为，
望江交警大队办案民警在获取王
某某在淘宝店铺的购买记录后，
立即与淘宝平台取得联系，对该
店铺进行调查，但由于该店铺早
己关闭，网上追查线索中断。

目前，望江警方根据《中华人
民共和国道路交通安全法》相关
规定，对王某某实施变造机动车
违法行为处行政拘留10日，罚款
5000 元 ，驾 驶 证 记 12 分 的 处
罚。该案仍在进一步调查深挖
之中。 （通讯员 胡红松）

为逃避处罚
男子使用变造机动车

号牌被拘留

阳春三月，春暖花开。为庆
祝第111个“三八”国际劳动妇
女节，宿松县公安局妇女委员会
组织全县公安机关女民警、女辅
警代表赴趾凤乡白崖寨，开展
“传承红色精神，汲取奋进力量”
红色教育活动，让大家追寻红色
足迹，接受思想洗礼，加强党性
修养，坚定理想信念，提振干事
创业的精气神。

孙春旺 摄


