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透过这份沉甸甸的消费维权
“年报”，我们不仅看到了不良商
家侵害消费者权益的肆无忌惮，
也体会到老百姓与商家斗智斗勇
的辛酸苦辣。

维护消费者合法权益，我们
并不缺法律法规，也不乏制度设
计，而且，各级市场监管部门、
消协也是蛮“拼”的，可就算这
样，消费维权形势依旧不容乐
观。梳理这些投诉热点，食品餐
饮、商品质量、预付卡消费等老
问题仍然居高不下，直播带货、
互联网金融纠纷等新情况也是接
连不断，这恰恰说明营造放心消
费环境“任重而道远”。

发布消费维权“年报”，是
提高消费者防范意识和维权能力
的一个极好切入点。梳理一个个
投诉热点和维权案件，既要以案
释法，更要以案析理，帮助消费
者进一步擦亮眼睛、看清“陷
阱”、提高警惕，通过消费常识
的累积、维权功力的升级，学会
在法治框架内维护自己的权益。

从这些投诉热点中，我们不
难发现，有不少可谓屡登“黑
榜”，在常态化治理上关键要做
到“重罚没商量”。曝光无良商
家的不法行为，固然可以用无形
的市场压力“倒逼”其循规蹈矩经
营，但要真正起到“知耻而后勇”

“不越雷池半步”的功效，还得靠
职能部门拿起“刀起执照落”和

“罚得倾家荡产”的魄力，让商家
付出“付不起的代价”。

今年3·15国际消费者权益日
的主题为“守护安全，畅通消
费”，要让这些消费投诉热点化
为冰点，必须将之作为日常监管
重点念好“紧箍咒”、补齐“短
板”。无论是“年年岁岁花相
似”的投诉“老面孔”，还是鱼
目混珠的消费新纠纷，政府职能
部门都要坚持以问题为导向，在
走好群众路线、市场路线的基础
上，充分运用“互联网+”手
段，通过“大数据系统”集成分
析，精准监管，移动执法，在制
度创新、手段创新中找到更加行

之有效的应对方法，在信息共享
中将监督前置，在齐抓共管中加
好“安全阀”，千方百计为消费
者守住底线。

发布消费维权“年报”，最
终的落脚点在于构建优质消费环
境，这对于畅通国内大循环是不
可或缺的。只要扛起公共责任，
拿出法治姿态，强化监管执法，
建立起企业自律、行业约束、社
会监督、政府监管的社会共治体
系，就能让消费者买得更放心、
用得更舒心，“疫”后正在复苏
的消费市场也必将迸发出更强劲
的活力。

3月13日，我市举行纪

念3·15国际消费者权益日

暨政府质量奖颁奖活动，记

者在活动中获悉，2020 年

全市消保机构、全市行政执

法部门共为消费者挽回经

济损失 620.9 万元，依法

维护了消费者的合法权

益，营造了安全放心的消

费环境。（《安庆晚报》3月

15日）

投诉热点应是精准监管重点
徐剑锋

“太累”“太难”，恐怕是当下
消费者维权时带共性的感受。从
既往的许多案例看，维权者投入
的时间精力多，额外投入的成本
高。不少时候“追回一只鸡，得杀
一头牛”，这使得不少维权者明知
自身权益遭侵害而不得不“望而
却步”。如何让维权更省心，则是
赢得消费环境放心的关键。一方
面，市场监管执法部门要把为消
费者维权作为政府的“良心工程”

“民心工程”，乐当市场监管的“守
夜人”，对维权者“一颗热心办事，
一张笑脸相迎”，对群众的投诉、
举报“事事能处理、件件有结果”，
让维权群众满意；另一方面，要充
分发挥消委会、行业协会作用，让

他们在调解消费纠纷中担当作
为，使得更多的消费维权不通过
司法渠道，而是通过调解就能“有
事好商量”，省心、省时、省力。

只有有效化解举证难、鉴定
难、诉讼难、赔偿难等“四难”，才
能使维权更省心。有效化解“四
难”，则大有文章可做。比如，维
权过程中不妨参照医疗纠纷的
处理办法，改变“谁主张、谁举
证”，实行举证责任倒置，以此来
弥补维权者举证能力上的不足；
建立专门的消费者维权调解机构
或仲裁法庭，走出办公室，走向社
区和消费集中场所，既适时消费
调解，也及时提供维权专业指导；
律师协会组成专门队伍，随时为

消费者维权提供法律援助；鼓励
和引导一些有实力的商家和行业
协会设立“鉴定基金”，帮助消费
者支付鉴定费用……这些都值得
一试。

当然，对于少数金额较大、
又极具典型意义的维权案例，媒
体应主动介入，及时跟进报道，
教育群众与公平监督双管齐下，
定会推进维权进程，让维权者更
省心。

总之，如何让维权更省心，这
是一篇大文章，需要全社会来谋
篇布局，也只有维权省心了，公众
才乐于并敢于维权，形成“假冒伪
劣，人人喊打”的氛围，以此倒逼
出放心的消费环境。

维权省心，消费环境才令人放心
艾才国

3月13日上午，安庆市第七届郁
金香文化节在宜秀区五横乡花溪茶谷景
区开幕，50万株郁金香竞相绽放，吸
引众多游客前来赏花踏青。（《安庆晚
报》3月15日）

如今，诸如油菜花、杏花、桃
花、梨花、荷花等，虽是平常物，但
背后的“美丽经济”却大有文章可
做。当一片片花海成了旅游景点，不
仅“赚”了人气，还带来经济收入，更
能提升地域形象。可谓一“花”多赢，
一“花”多得。

发展“美丽经济”，打造赏花旅游
特色品牌，激活乡村旅游，前景广阔。
一者，因为赏花旅游切合现代人渴望亲
近自然、体验自然生活的精神需求，身
在城市钢筋丛林中的都市人，每天忙忙
碌碌，快节奏的工作生活，让他们身心
疲惫，渴望有一种方式释放压力。而置
身花海之中，满眼繁花似锦，心情舒
畅，身心调节，是难得的休闲享受，也
是释放压力的绝佳方式。二者，赏花旅
游具有一系列的“蝴蝶效应”，能带动
就业、乡土文化发展，以及住宿、餐
饮、土特产消费、花卉衍生产品等全产
业链收入。不仅能够促进传统农业向现
代农业转型，而且能带动乡村旅游发
展，解决就业，提高群众收入，还能提
升人们的生态环保、敬畏自然意识。这
些都将给当地直接或间接带来环保、经
济等系列效应。

正因此，而今许多地方都在赏花旅
游、乡村旅游等“美丽经济”上大做文
章，而做好这篇大文章不是一蹴而就，
也不是大面积种花种树就能实现的。做
好“美丽经济”这篇大文章，需要多措
并举。具体到赏花旅游，如打造四季花
海，将节令性的“赏花旅游”与美丽乡
村建设、乡土文化发掘结合起来，形成
常年的“美丽旅游”，打破赏花旅游的
季节性局限。又如，打造一条龙产业
链，将赏花、采摘、深加工相结合，花
开了赏花，花谢结果了采摘，果实进行
深加工，花也可以进行深加工提炼精油
等产品。在交通、住宿、购物、娱乐、
花卉深加工等“美丽经济”的每一个
环节，下功夫，想办法，打造“美丽
经济”产业链，通过差异化经营和增
值服务，不断做强“美丽经济”产业
链，提升赏花旅游附加值，使“美丽
经济”实现可持续发展。由此充分激
发“美丽经济”的“蝴蝶效应”，吸引
更多人前往观花游览，形成“美丽经
济”良性循环。

激活“美丽经济”的

“蝴蝶效应”
孙小二
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