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“孩子在读初中，上网已经非常熟练。他在
网上听课、查资料，对学习有所帮助。不过，现
在网上信息良莠不齐，他没事就拿着平板电脑，
我很担心会受影响。”上海读者宋冉述说了自己
的担忧。

随着互联网的普及，越来越多的青少年深受
互联网影响，网络对于他们塑造正确的世界观、
人生观、价值观发挥着重要作用。然而，据共青
团中央维护青少年权益部、中国互联网络信息中
心联合发布的《2019年全国未成年人互联网使用
情况研究报告》显示，有46%的未成年网民曾在
上网过程中遭遇过炫富、色情、血腥暴力等类型
的不良信息。

为青少年营造清朗的互联网环境，已经成为
全社会必须认真对待的重要课题。

部分在线教育平台存在违规信息
使青少年学习效果大打折扣

“去年疫情防控期间，孩子上课都改为线上，
互联网成了学习的刚需。不过，我发现，在一些教
辅平台上存在大量与学习无关的广告，甚至有的
还涉及色情、暴力、赌博、诈骗等不良信息。”来自
甘肃的读者张磊说，近几年，在线教育快速发展，
网上学习已经成为青少年熟悉的学习方式之一，
但一部分平台忽视社会责任，发布过多与学习无
关的内容，危害广大青少年的身心健康。

湖南衡阳市读者左亚斌曾给读初二的孩子
下载过一款作业辅导类手机程序。这款程序看
来与正常辅导程序没什么区别，“课后习题解
析”“模拟考试”等功能一应俱全，但当左亚
斌点开功能分区时却发现，手机上一下子弹出
好几条广告。“什么‘超值好物’‘精彩游戏’
等，都是推广游戏、视频和购物网站的广告，
跟学习没有一点关系。孩子使用这样的手机程
序，不光得不到有效辅导，还会严重分散学习
的注意力。”左亚斌说。

有些在线教育软件还开设了社交板块，添
加好友后可以分享文字和图片，功能类似微信
朋友圈。学生们常常在其中分享自己的作文、
板报、绘画作品等，还在评论区讨论交流。然
而，在一些平台，这项功能却被用来传播低俗
小说和色情图片。江西九江市读者杨菲说，她
的儿子曾使用过一款作文素材软件，使用一段
时间后才发现，在软件的“作文素材分享区”
中，竟然夹杂着一些低俗的内容。“在作文素材
中夹杂不良信息，肯定是平台对内容的审核把
关不严，但也不排除有些平台故意利用不良信

息吸引青少年关注，从而达到扩大流量、获取
利益的目的。”杨菲说。

此外，记者在调查中还发现，在一些门户网
站、视频网站开设的在线学习频道中，存在不少
娱乐综艺、恋爱技巧、网络游戏等方面的内容。

一些网站推送信息时没有区分用户
严重损害未成年人身心健康

除了网上学习，逛论坛、看视频、读新闻等
都是青少年上网时经常从事的活动。有读者反
映，有些网站或手机程序推送的信息并没有区分
用户，并不适合推荐给青少年浏览；还有些网站
在显著位置投放网络游戏广告，或是软色情广告
等，也不适合青少年群体。

河南卫辉市读者冯凯说：“现在搜索引擎一
般会推荐一些热门文章，其中有不少是娱乐圈的
花边新闻，或者骇人听闻的刑事案件，未成年人
并不适合浏览这类文章。而且，让人啼笑皆非的
是，我儿子还在读高中，却被推送过相亲网站广
告。”冯凯认为，一些网络平台利用大数据算法
推测用户喜好，推送相应内容，固然能起到吸引
受众的效果，但这种做法还需要对用户进行精准
区分，“青少年的价值观尚未定型，相比于迎合
他们的喜好，更重要的是要提供正确引导”。

安徽绩溪县读者张成龙曾在手机浏览器推荐
的“趣味视频”中，看到过一段近距离射杀动物
的短视频，“这对孩子来说，太血腥、太残忍。
网站设计者和运营方在设计网页板块和投放内容
时，应考虑到青少年的身心健康需要，不宜青少
年浏览的信息不应在显著位置呈现，点击时也应
当有所提示”。

部分网站及常用工具的恶意弹窗也让家长颇
为担忧。山东临沂市读者曹柯蒙表示，有的弹窗
关闭按钮不明显，还设计了多个“迷惑选项”，
难以一键关闭，影响学生正常学习上网；还有的
弹窗推广低俗庸俗、导向不良、格调不高的小
说、游戏等，甚至故意诱导青少年点击淫秽色
情、赌博诈骗等有害页面。面对弹窗广告骗局，
青少年自制力相对较差，又缺乏社会经验，很容
易让不法分子有机可乘。近年来，青少年看到弹
窗广告后被骗的新闻屡屡见诸媒体。

广告法明确规定，利用互联网发布、发送广
告，不得影响用户正常使用网络。在互联网页面
以弹出等形式发布的广告，应当显著标明关闭标
志，确保一键关闭。湖北宜昌市读者张力文认
为，对那些利用弹窗广告骗取钱财的行为，应依
法坚决惩处，还应增强对违法弹窗广告的处罚力

度，形成震慑。

既要大力治理有害信息
也要着力提高青少年的网络素养

为清理各类网络平台的低俗有害信息，相
关部门已采取了不少措施。如全国“扫黄打
非”办开展的“护苗 2020”专项行动，在 2020
年上半年，共查删处置了淫秽色情、恐怖暴
力、低俗恶俗等不良信息 603 万余条。同年 8
月，教育部等6部门联合开展了未成年人网络环
境专项治理行动，重点整治影响未成年人健康
成长的沉迷网络游戏、低俗有害信息、不良网
络文化等突出问题。专项治理期间，共计取消
违法网站许可或备案、关闭违法网站 13942 家，
关闭各类违法违规账号578万个，排查未成年人
网课平台 1.3 万余家，查删各类违法违规信息
165万余条。

新修订的未成年人保护法明确了相关部门、
学校、网络服务提供者等各方主体对未成年人网
络保护应承担的责任，其中规定，“网络服务提
供者发现用户发布、传播含有危害未成年人身心
健康内容的信息的，应当立即停止传输相关信
息，采取删除、屏蔽、断开链接等处置措施，保
存有关记录，并向网信、公安等部门报告”。许
多读者提出，在线教育平台和各类网站，应当充
分尽到内容审核把关的责任，及时阻止不良信息
的发布和传播。

打造清朗的网络环境，不只是为了帮助青少
年远离不良信息的危害，更是要帮助他们掌握好
互联网工具，不断认识世界、提升自我。辽宁锦
州市读者朱启航表示，网络平台和互联网企业具
备技术优势，应当鼓励他们研发适合青少年使用
的网络产品，使用信息技术过滤不良信息。有些
网络浏览器推出青少年模式，没有搜索栏和搜索
引擎，只能浏览默认的特定网站。朱启航认为，
这种模式固然起到了一定保护作用，但这也让青
少年失去了接触海量有益信息的机会，使他们失
去上网学习的乐趣。

在持续优化技术，利用人工智能等手段精准
排查过滤不良信息的同时，还应当着力提高青
少年的网络素养，增强信息检索、信息甄别等能
力。河南开封市读者胡思强建议将网络素养教
育纳入中小学课程体系，不断完善课程设置、教
学内容，“家长及其他监护人也要提升网络素
养，让自身能够肩负起引导青少年正确用网的
责任”。

据《人民日报》

守护孩子未来 营造清朗网络环境
新修订的未成年人保护法明确规定：网络服务提供者发现

用户发布、传播含有危害未成年人身心健康内容的信息的，应
当立即停止传输相关信息，采取删除、屏蔽、断开链接等处置
措施，保存有关记录，并向网信、公安等部门报告

新修订的《中华人民共和国未成年人保护法》自6月1日起正
式施行。

■增强网络素养 国家、社会、学校和家庭应当加强未成
年人网络素养宣传教育，培养和提高未成年人的网络素养，增
强未成年人科学、文明、安全、合理使用网络的意识和能力

■生产有益内容 国家鼓励和支持有利于未成年人健康成
长的网络内容的创作与传播，鼓励和支持专门以未成年人为服
务对象、适合未成年人身心健康特点的网络技术、产品、服务
的研发、生产和使用

■加强监督检查 网信部门及其他有关部门应当加强对未
成年人网络保护工作的监督检查，依法惩处利用网络从事危害未
成年人身心健康的活动，为未成年人提供安全、健康的网络环境

■制止网络欺凌 任何组织或者个人不得通过网络以文
字、图片、音视频等形式，对未成年人实施侮辱、诽谤、威胁
或者恶意损害形象等网络欺凌行为
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