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我单位现有写字楼对外出

租，办公地点位置优越、来往交

通便利、室内装修精良；另有位

于市中心区域，居住、生活十分

方便的住宅数套对外出租，有意

者请来电联系。

阙先生：13905565826

徐女士：15856514937

招 租

本报讯（全媒体记者 杨一）3
月 31 日上午，记者从食品安全和消
费者投诉举报情况新闻发布会上获
悉，2020年，我市严密织牢市场监管

“防护网”，全市消费环境得到持续
改善，12315投诉举报处置指挥中心
共接收投诉举报咨询 39299 件，较
2019年上涨386.07%。截至目前，已
办结 39280 件，办结率为 99.95%，其
中诉转案321件，为消费者挽回直接
经济损失462.17万元。

2020年，全市市场监管系统共
接收投诉 9705 件。其中，商品类投
诉6855件，服务类投诉2850件。消
费者投诉量居前十位的客体类别依
次是一般食品、医疗器械、餐饮和住

宿服务、交通工具、服装鞋帽、家居
用品、专业技术服务、卫生用品、制
作保养和维修服务、烟酒和饮料。
质量问题、价格问题、售后服务问
题、合同问题和食品安全问题是消
费者投诉的主要问题。

2020 年，全市市场监管系统共
接收举报 9942 件。其中，商品类
举报 9239 件，服务类举报 703 件。
一般食品、家居用品、医疗器械、
卫 生 用 品 、服 装 鞋 帽 、烟 酒 和 饮
料、五金交电、互联网服务、文化
运动用品、餐饮和住宿服务是举报
量前十位的客体类别。广告违法
行为、不正当竞争行为、产品质量
违法行为、价格违法行为和侵害消

费者权益行为是举报反映的主要
问题。

2020 年，全市市场监管系统
共接收咨询 19652 件，其中，属
于 市 场 监 管 职 责 范 围 的 12647
件，非市场监管职责范围的 7005
件。在接收的属于市场监管职责
范围的咨询中，消费者主要咨询
消费维权知识、网络交易监管、
产品 （商品） 质量、投诉举报处理
以及市场主体登记注册等。

2020 年，全市 12315 投诉举报
咨询总量呈快速增长态势，增长原
因主要为，群众对防疫产品质量、
价格投诉以及酒店、旅游退订纠纷
投诉大幅上涨；消费诉求渠道更加

畅 通 且 多 样 化 ； 机 构 改 革 后 ，
“12315热线”知晓度更高，消费者
维权更加便捷。

自2021年起，我市全面启动创
建国家食品安全示范城市工作，主
要包括党政同责落实、食品安全
源 头 治 理 、 严 格 实 施 全 过 程 监
管、严厉打击违法犯罪行为、落
实生产经营者主体责任、推动食
品产业高质量发展、能力建设、
社会共建共治等 8 个方面 33 项具
体 任 务 。 食 品 安 全 状 况 持 续良
好、食品安全主要指标全部达标、
食品安全工作措施落实到位、群众
满意度和社会认可度高为创建的基
本目标。

去年12315共接收投诉举报咨询39299件

为消费者挽回损失462万余元

本报讯（全媒体记者 江月
通讯员 陈嘉）记者从市委宣传部
获悉，日前，省委宣传部公布了
2021 年首批重点文艺项目名单。
我市第九届中国（安庆）黄梅戏艺术
节等5个项目入选。

据悉，2021 年，我省围绕中国
共产党成立100周年等重大时间节
点，重点征集彰显徽风皖韵和时代
特征的重大现实题材、重大革命题
材、重大历史题材项目。在各地推
荐基础上，经认真论证、严格评审，
共确定戏剧、电影、电视剧、广播剧、
重大文艺活动等5类22个项目，作
为今年首批重点打造的文艺项目。

我市入选的5个项目涉及戏剧、
电影和重大文艺活动三大类。分别
是：第九届中国（安庆）黄梅戏艺术节，
安徽再芬黄梅文化艺术股份有限公
司的黄梅戏《蝶恋花》以及黄梅戏电
影《邓稼先》《鸭儿嫂》，市黄梅戏艺术
剧院的黄梅戏《太阳山上》（暂定名）。

2021年全省首批重点

文艺项目名单出炉

我市5个项目入选
3月 30日，怀宁县平山

镇青年干部在党史教育广场观
看宣传栏内容。

怀宁县紧扣“学史明理、
学史增信、学史崇德、学史力
行”要求，准确把握党史学习
教育核心要义和目标任务，采
取专题辅导、参观红色教育基
地、开展红色教育活动等方
式，明党史、悟初心、践使
命，确保党史学习教育“落地
有声”、落实有力。
通讯员 檀志扬 杨兰兰 摄

致歉信
因供电故障，导致 3 月 31

日的报纸延时印刷，给读者带
来不便，敬请谅解。

安庆晚报编辑部
4月1日

本报讯（全媒体记者 杨一
通讯员 程友彬）记者3月31日在
全市信访工作会议上了解到，“十三
五”期间，全市信访工作成效显著，
呈现总量下降、结构趋优、秩序稳定
的良好态势。2020 年全市解决信
访问题的能力进一步提升，基层基
础工作更加扎实，信访服务保障有
力有效，信访形势总体平稳。

“十三五”期间，我市着力推进
“三大信访”，信访工作更加规范高
效便捷。全面实行信访事项网上
投、网上办、网上查、网上评，149个
乡镇（街道）和488个责任单位开通
省信访信息化综合平台账号，及时

受理率、按期办结率年均达到 99%
以上，群众满意率达到95%以上。

我市在全省率先出台《安庆市信
访工作责任制实施细则》，压实各级
党政机关、党政领导干部信访工作责
任，形成齐抓共管的大信访格局；在
全省率先出台《依法分类处理信访诉
求工作细则》，全面规范行政机关依
照法律规定和程序处理信访事项。

实行领导干部包案化解机制，5

年来共梳理交办 3000 余件信访积
案或重点问题，一大批信访案件得
到妥善化解。

2020年，全市信访系统解决信访
突出问题，切实维护群众合法利益，
共化解复杂疑难积案53件，15000多
件信访件基本做到按时受理、及时
处理、规范办理；建立健全分级响应、
市域联动、部门协同机制，积极预防
和化解疫情后期各类涉访问题。

全市信访形势总体平稳
去年化解复杂疑难积案53件

本报讯（全媒体记者 白萍）市
教体局日前发布《安庆市2021年上
半年中小学教师资格认定公告》，本
次教师资格认定网上报名分两批进
行，第一批为4月12日至4月23日，
第二批为6月18日至6月28日。

据悉，我市今年上半年面向社会
认定幼儿园教师资格、小学教师资
格、初级中学教师资格、高级中学教
师资格、中等职业学校教师资格和中

等职业学校实习指导教师资格。认
定对象是未达到国家法定退休年龄、
取得《中小学教师资格考试合格证
明》或《师范生教师职业能力证书》，
或符合安徽省直接认定条件的人员。

具体包括户籍在安庆市的人
员；持有有效安庆市居住证的人员；
安庆市内普通大中专院校全日制应
届毕业生和全日制在读研究生；安
庆市户籍，就读于外省（市、区）普通

高等学校的全日制应届毕业生和全
日制在读研究生；驻宜部队现役军
人和现役武警；持有有效安庆市公
安机关签发的港澳台居民居住证，
或有效港澳居民来往内地通行证、
五年有效期台湾居民来往大陆通行
证，在安庆市学习、工作和居住的港
澳台居民。

申请人可在户籍所在地，或居
住证签发地，或就读学校所在地（仅
限安庆市内普通大中专院校全日制
应届毕业生和全日制在读研究生可
选择就读学校所在地申请认定）中
选择一地申请认定。

教师资格认定网上报名即将启动


