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本报讯（全媒体记者 徐侃 徐
志远 通讯员 胡艳）为进一步加强
和改进老年人办理出入境管理和车
管服务业务，解决老年人运用智能信
息技术遇到的困难，帮助老年人跨越
数字鸿沟，近日，我市车管所和出入
境管理部门推出多项措施，为老年人
提供更周全、更贴心、更直接的便利
化服务。

在车管所业务大厅内，开辟老年
人“绿色通道”，设立专门办证窗口，
设置“爱心专座”；在咨询台提供老花
镜、放大镜、应急药箱等贴心服务；推
进办牌办证“网上办”，对来大厅办理

车管业务的老年人，安排工作人员手
把手教学，引导老年人通过网上办理
车管业务；打造“管家式”服务，对驾
驶证即将到期的老年人，通过电话告
知，引导老年人就近选择警邮网点或

“一站式”公安交管服务农村派出所
等网点办理，减少老年人办事“跑动”
次数和里程；畅通诉求渠道，在推行
服务窗口使用银联、支付宝、微信等
非现金支付方式的基础上，保留现
金、银行卡等传统收费方式。推出
老年人业务导办，提供“专属化”服
务，在业务大厅设置咨询导办员为
办理车辆登记、考试预约、证照补换

领等车驾管业务的老年人提供专属
咨询、引导服务；打造“家门口的车管
所”，加大向4S店、二手车交易市场、
邮政、金融机构等社会企业下放车
管业务力度，积极构建社会化服务
网络建设格局，方便老年人就近办
理车管业务。

在出入境管理大厅，记者在登记
台看见，醒目位置设置有“老年人优
先”温馨提示牌，并开辟老年人办证
窗口。此外，前台旁边还摆放着老年
人常用的救助设备及药品盒，为了让
老年人看得清字体，显眼的位置还放
着老花镜、放大镜、以方便老年人采

集指纹。
“目前已建立了老年人优先办理

‘绿色通道’，未持‘健康码’老年人可
以在‘绿色通道’登记台人工填表后
进入出入境大厅。”市公安局出入境
管理科工作人员齐澄说，老年人网上
办事体验正在不断的完善，对本地区
开发、维护的互联网办事平台，使用
针对老年人使用的定制式、差别化线
上服务，优化网上办理流程、简化自
填数据项，增加“关怀模式”和“长辈
模式”，增设大字体、大按钮页面展示
和内容朗读等功能，方便老年人获取
智能化服务。

“管家式”服务+“长辈模式”开启
公安部门推出暖心服务为老年人提供便利

4月7日，怀宁县三桥镇
水利站工作人员在解放闸加注
润滑油和检修启闭设备。

为应对可能出现的早汛、
大洪水，怀宁县各乡镇及相关
单位从早、从严、从实做好各项
防汛准备工作，推动防汛备汛
各项工作落深、落细、落实。

通讯员 檀志扬
王敏 摄

●严先生反映：城区出租车新
的运价标准低了。

市发改委回复：2020 年上半年
市交通局转来市8家出租车公司要
求调整安庆城区出租车运价的申
请，市发改委立即组织开展成本监
审和价格调查，启动出租车运价调
整程序，并会同市交通局等部门于
2020 年 12 月 11 日依法组织召开了
运价调整听证会，在充分听取听证
会代表意见和建议的基础上，形成
最终的出租车运价调整方案和春节
期间起步价临时加价机制，经市政
府专题会议研究同意，于 2021 年 2
月1日起开始执行。

据调查，调整后的我市城区出
租车运价居省内较高的水平。除岳
西、潜山里程租价外，市辖各县（市）
起步价、里程租价均低于安庆城区
标准。

作为政府价格主管部门，调整
出租车运价要综合考虑出租汽车运
营成本、居民和驾驶员收入水平、交
通状况、服务质量等因素，科学制
定、及时调整出租汽车运价水平和
结构。依法合理制定出租车运价，
促进出租车行业健康发展，保护经
营者和消费者的合法权益。

●江先生反映：残疾人免费体
检去年没开展且项目少。

市卫健委回复：经核实，由于疫
情防控的要求，去年经开区残疾人
家庭医生签约活动没有开展。今年
经开区残联将与社发局联合，组织
好2021年残疾人免费体检活动，体
检项目将按照家庭医生签约服务包
内容开展。活动启动后经开区会及
时通知反映人参与。

●金先生反映：流脑疫苗断货。
市卫健委回复：A+C结合流脑

疫苗为安徽省免疫规划疫苗，此疫
苗在全国其他省份为非免疫规划疫
苗。由于厂家产能调整，生产线改
造，自去年12月份以后，我省就处于
极度缺货状态，缺货期间，我省根据
实际情况参考国家免疫规划政策，
使用 A 群流脑替代，等疫苗到货后
进行及时补种。现省里和厂家积极
协调，将于本月或下月初到一批货，
请反映人密切关注。

●居民王先生反映：市公墓祭
扫使用的鲜花很快就被收回。

市民政局回复：下线后，市民政
局下属单位市公墓管理处立即与反
映人联系。因市公墓不是全封闭式
管理的公墓，周边有少数群众进入
墓区内收鲜花的现象。对此，市公
墓管理处将进一步加强墓区管理，
做好宣传引导，保障群众基本祭祀
需求。

●徐先生反映：望江县凉泉乡
泊湖村有移动公司的柱子在自家耕
地，要求移除。

中国移动安庆分公司回复：经
核实，2021年1月移动公司对望江县
凉泉乡泊湖村鲁屋组小区进行宽带
建设，在立杆路时遇当地村民阻挠，
导致杆路无法铺设。后经协调，采
取借用电力杆路的方式实施，未使
用的杆路暂时放置在用户家地头，
现已联系施工队，最迟在4月8日上
门将杆路移除。

市民质疑城区出租车新的运价标准
发改委答复：依法定价，保护经营者和消费者权益

1、停电线路：35kV凤凰变电
站10kV海口Ⅰ04线路#251杆跌
落保险。

停电范围：【大观区】海口镇
红星村部分用户。

停电时间：4月9日8:30-16:30。
停电原因：红星向东台区配

变跌落保险、避雷器、针式绝缘子
及JP柜0.4kV进出线电缆更换。

2、停电线路：35kV凤凰变电
站10kV海口Ⅰ04线路#251杆跌
落保险。

停电范围：【大观区】海口镇
红星村部分用户。

停电时间：4月9日8:30-16:30。
停电原因：红星向东台区配

变跌落保险、避雷器、针式绝缘子
及JP柜0.4kV进出线电缆更换。

3、停电线路：110kV 宜城变
电站10kV宜湾23线路谐水湾Ⅳ
G420 高分 201 开关，110kV 宜城
变电站10kV热联09线路谐水湾
ⅢG402高分201开关。

停电范围：【迎江区】沿江路
谐水湾小区部分用户。

停 电 时 间 ：4 月 10 日 8:
30-18:00。

停电原因：国元证券股份有
限公司箱变维修。

4、停电线路：110kV 山湖变
电站10kV老峰16线路长山支线
#08T01杆跌落保险。

停电范围：【迎江区】老峰镇
长山村部分用户。

停 电 时 间 ：4 月 12 日 8:
30-18:00。

停电原因：①长山西边台区
变压器更换。②低压线路消缺。
5、停电线路：110kV 集贤变电站
10kV 迎宾西 04 线路韩屋支线#
05杆跌落保险。

停电范围：【大观区】十里铺
乡罗冲村部分低压用户。

停 电 时 间 ：4 月 12 日 8:
30-14:30。

停电原因：罗冲阔布厂销
户及韩屋支线#09 杆后段杆线
拆除。 安电

计划停电信息告知


