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□ 全媒体记者 杨勇

近日，家住沿江路宜城水岸居
民程先生向本报记者反映，小区业
主对现任物业公司不满意，前不久
对是否解聘物业公司进行了业主投
票，超过三分之二的业主投了同意
解聘票，但是物业至今还未被解聘。

物业管理不善
业主大会投票通过解聘

“小区前几年各方面服务都不
错，节假日会在大门上挂灯笼，平时
也会组织一些娱乐活动，但是这几年
有点不作为。”小区居民孙先生告诉
记者，“7号楼进出的玻璃门一直都是
开的，损坏了很多年，至今也没有维
修过。”记者看到左边玻璃门的门框
下沿用红砖垫上，用来固定玻璃门。

随后孙先生将记者带到楼内消
防栓旁，“打开消防栓门，用手直接
拧转水阀，却根本没有水，下方灭火
器的维修日期是2017年12月28日，
根据规定干粉灭火器首次维修后每
满2年应送修，显然灭火器已经超过
2年的送修时间。”孙先生说。

“小区电梯经常不能正常运行，
电梯里的摄像头也拍摄不了视频，
自去年9月份电梯维修公示单上就
没有签字。”居民程先生告诉记者。
看到记者正在采访，小区的一位李
姓大姐说，“小区现在是开放式的，
大门无人看守，小门一直敞开着，可
以随意进出。”

据了解，在小区业主委员会牵
头下，3月17日至3月20日，业主对
小区物业公司去留进行上门投票。
3月26日，在辖区派出所、玉琳路办
事处、四眼井社居委等工作人员及
部分业主代表的见证下，700张选票
中，569户赞成解聘、35户弃权、7户

反对，超过三分之二的票数同意解
聘现有物业公司，投票结果张贴于
小区各单元楼。

同意解聘
但要满足三个条件

4月2日，记者来到安庆市宝马物
业管理有限责任公司绿地办公室，将
业主们的相关问题给予告知。“公司认
同3月26日的投票结果，但是解聘合
同要满足三个条件，第一条：移动公司
2020年11月在宜城水岸三期购买了
两间门面房，因为要埋设光缆，在门前
进行开挖，我们发现后第一时间制止，
但是业主委员会以未能及时阻止施工
为由对我们公司进行了68000元的处
罚，以上罚款无任何依据，处罚费用必
须归还；第二条：2020年12月28日，
安庆市宜城水岸业主委员会未经业主
大会投票，自行决定给本公司传真《关
于小区物业公司服务合同解除的函》，
然而此函并不合规，后经办事处协调，
已经口头同意撤销，我们公司要求必
须传真纸质版撤销文件，目前还未收
到文件；第三条：1月2日，业主委员会
将12月28日的解除函在小区各楼栋
单元张贴，造成2021年物业费无法收
缴，2021年服务期间的物业费必须支
付，另外2021年小区公共设施水电
费、电梯年检费等都已交费，此项费用
也要一并退还。”该公司李姓工作人员
向记者介绍。

据了解，安庆市宝马物业管理

有限责任公司在 2020 年 12 月 28 日
收到第一份解除函时，12月31日就
马上给业主委员会传真了回复函，
对业主提出的相关问题给予解答，
并承诺改进。3 月 22 日，物业公司
分别给玉琳路办事处、宜城水岸业
主委员会发出报告，希望能积极沟
通，给予半年的整改时间，提升服
务质量，继续为居民服务。

正在协调
依法依规开展相关工作

记者来到玉琳路办事处，见到
了负责此项问题的城建干事杨秦
川，杨秦川介绍说，“根据物业管
理办法，即使解聘现有物业公司，
在 新 物 业 公 司 还 未 入 住 的 情 况
下，前物业公司仍然有 60 天的延
长服务期，以保证居民正常生活
不受影响。”

“目前，我们正在督促业主委员
聘请专业律师，尽快起草解聘合同
和新物业招标书等文件，在招标新
物业公司时，应设置前提条件，精选
出2家以上招标物业公司进行业主
大会投票，票数最多为中标公司，从
法律上排除相关漏洞，为后续工作
开展提供合法依据。对安庆市宝马
物业管理有限责任公司的诉求，还
要邀请专业人士指导，再进行协
商。后续工作正在依法依规进行，
一定会妥善解决，不留任何后遗
症。”杨秦川说。

业主解聘物业咋就这么难？
相关部门：妥善解决，依法依规开展后续工作

图片来源于网络。

本报讯(全媒体记者 徐志远)近
日，有居民反映中兴大道高架桥通车
后，左岸名居小区旁的路面至今未修
复完整，给周边居民出行带来诸多不
便，希望相关部门予以关注。

4月2日，记者在左岸名居小区
看到，确实有一段紧邻小区的路面
尚未修复完整，路面坑坑洼洼，居民
如果不注意的话，很容易被绊倒。

未修复的路面上还有废旧水管、井
盖、防尘网等杂物。

“高架桥通车后，其它路段基本
上都修好了，现在只有这一小块没
修了，希望相关部门尽快维修好，方
便居民出行。”居民李先生称，他每
天上下班都要经过这一段路，到了
晚上，老人和小孩经过此路段时很
容易摔倒。

随后，记者将问题反映到市重
点工程建设处，工作人员金美珍告
诉记者，左岸名居小区旁边道路至
今未修复完整，主要原因是附近平
移楼房因地块争议阻止施工，暂时
未和大观区相关部门达成一致意
见，待大观区相关部门协商完成无
异议后，将尽快安排工作人员完成
施工。

破损路面为何迟迟未修复？

本报讯（全媒体记者 刘惠
子 通讯员 汪进田）4月12日，
市民叶超先生致电晚报热线，称
他的父亲患阿尔兹海默症多年，
已丧失行动能力，询问像这种情
况该如何办理养老金资格认证。

记者从市人社局了解到，像
叶先生父亲这种情况，目前已经
无需个人办理养老金资格认证事
项，人社部门通过数据对比即可
完成认证。据悉，为方便企业离
退休人员足不出户办理养老金资
格认证手续，近年来，居住外省市
离退休人员采取皖事通人脸识别
和 QQ（微信）视频方式认证；居
住市区范围内，以及所辖县（市）
除岳西外，由企保中心采取数据
对比认证。

安庆市自2018年开始全面取
消养老金资格集中认证工作，不
断转变工作方式，完善认证机制，
充分利用数据资源，开展比对认
证，借助科技手段开展远程认证，
同时将认证工作与社会化服务有
机结合，多样化、人性化开展养老
金资格认证工作，真正实现了“寓
认证于无形”的认证服务模式。

养老金资格认证
如何办理？

人社部门：通过数据对比
完成认证

本报讯(全媒体记者 徐志
远)近日，有居民反映市经开区菱
建小区10号楼下，经常有居民将
废品运到楼下，乱堆乱放，发出难
闻的气味，严重影响到周边居民
的正常生活，希望相关部门可以
管管。

在菱建小区10号楼下，记者
看到有几位老年人正在楼下处理
垃圾，有时候还会发出很大的碰
撞声，格外刺耳。这些垃圾有塑料
袋、塑料瓶、易拉罐、废旧纸壳、废
铜废铁……

“单元楼下经常堆满了废品，
其中很多都是易燃物品，极易造
成安全隐患。一到夏天，蚊子苍蝇
满天飞，在很远处都能闻到一股
怪味。而且噪声污染也很严重。”
居民李先生说。

随后，记者将此事反映到菱
北社居委，社区党委书记汪建峰
表示，此事居民已反映多次，社区
工作人员也现场调解过多次。截
至记者发稿前，乱堆放的废品已
被清理。下一步，社居委也将会时
刻关注乱堆放废品回潮的现象。

废品乱堆乱放
居民苦不堪言


