
3月24日下午，望江县太慈镇桃岭
村足球场上，来自该镇一所学校的少年
们正在进行足球比赛。漂亮的人造草
坪，四周围着防护网，还有照明灯杆，小
乡村里有了足球场。近年来，桃岭村持
续推进美丽乡村建设，让该村发生了翻
天覆地的变化。（《安庆晚报》3月29日）

众所周知，建设美丽乡村是一项长
期而系统的社会工程，需要持之以恒，久
久为功。需要强调的是，让乡村越来越
美，仅有外观环境改善是不够的，更需要
村民生活方式的转变，还有对环境治理
的长效机制作支撑和持续改善民生。比
如，垃圾处理如何常态化？垃圾处理是
否及时到位，直接关乎乡村环境，如果垃
圾得不到及时处理，会带来一系列后续
问题。而垃圾处理需要资金的长效支
撑，缺失资金支撑，垃圾处理的“后遗症”
很快就会显现。可见，如何保障垃圾处
理的资金来源，是必须提前谋划的现实
问题。还有村民的生活方式转变，也直
接关乎美丽乡村能否可持续发展。所谓
生活方式转变，就是改变一些生活陋习，
向文明生活方式转变。比如自觉爱惜周
围环境，不随手乱扔垃圾等。这些文明
生活方式的转变，非一朝一夕能实现，也
恰因此，村民生活方式的转变显得至关
重要。这需要深入开展公民教育，也需
要制定共同遵守的村规民约，予以约束
规范。另外，建设美丽乡村必须与改善
民生相结合。美丽乡村建设的目的，不
仅仅是让乡村环境变美，更应让百姓生
活持续改善。而做到此点，就要将美丽
乡村建设与改善民生相结合，通过切实
工作，使民生得到改善。

建设美丽乡村是利国利民的好事，
它是一个系统的社会工程，短时环境整
治固然有效，但并不能保证美丽乡村的
可持续发展。只有从规划设计、产业发
展、制度安排、改善民生、公民教育等社
会经济各方面综合施策，协同发力，美丽
乡村建设才能不断向深推进，美丽乡村
才能越来越美，越来越靓。
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让乡村越来越靓丽
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记者3月31日在全市信访工作
会议上了解到，“十三五”期间，全
市信访工作成效显著，呈现总量下
降、结构趋优、秩序稳定的良好态
势。2020年全市解决信访问题的能
力进一步提升，基层基础工作更加
扎实，信访服务保障有力有效，信
访形势总体平稳。（《安庆晚报》4
月1日）

社会总是在矛盾中不断前进
的。矛盾构成了整个社会的基本特
征，而且随着社会发展，新的问题
新的矛盾不断产生，出现的矛盾与
问题如果处理不好，则会影响社会
和谐与发展，影响百姓的生活。因
此，对于矛盾与问题我们不能置之
不理，须建立专门的机构予以受理
与处理。

信访机制的建立就为化解社会
矛盾、解决社会问题搭建了一个很
重要的平台。它具有中国特色，而
且实践证明它在处理一些社会矛盾
与问题上发挥了无可替代的作用。
随着时代的发展，问题不断地突
现，这种作用愈加明显。

可以说，具有中国特色的信访
机制是化解社会矛盾，促进社会和
谐的稳定器。社会发展矛盾无处不
在。我们不怕矛盾与纠纷，也不怕
群众上访，只有心怀大众，将大众
的福祉装在心里，就没有过不了的
关，解决不了的矛盾与纠纷。

关键之处在于，我们的各级信
访接待人员要心中有民，要有为民
办事的情怀，要有群众的事就是我
自家事的胸襟。在实际接待群众上

访过程中，不断地总结经验，提升
工作方法与化解矛盾的能力。既要
学会倾听，让百姓说出心中的委曲
与不满，讲出他们的诉求及期待，
然后根据政策与实际，加以区别对
待。属于合理合法合规的，信访部
门则要积极作为，发挥信访组织协
调作用，视情况根据政策在协调中
帮着解决；对于那些不合理的诉
求，或者是过高的诉求，则要耐心
做好解释说服工作，以诚心诚意为
民服务的态度，动之以情晓之以
理，尽可能地将政策讲清楚，万不
可一推了之，将问题与矛盾当作皮
球，在部门间踢来踢去而让上访人
失去耐心，并产生很深的失望，以
致发生不可测的严重后果。

说起来信访工作是一项千头万

绪的工作，它一头连着百姓，一头
连着政府。信访是架在政府与群众
间的一道桥梁，起着沟通与交流的
作用。好的信访工作不仅要善于倾
听，善于做说服解释工作，还要对
协调解决的问题与矛盾进行跟踪，
在与其他部门联动中，督促问题的
解决。眼下我们正处于社会转型
期，矛盾与问题不断凸现，这需要
我们以全新的工作态度，在现有成
绩的基础上，根据变化的实际，不
断地提升工作能力与方法，努力打
造一支优质信访队伍，为构建社会
和谐与稳定起到保驾护航的作用。

打造优质信访 构建和谐社会
未一平

记者3月29日从园林部门获
悉，去年，市区新增绿化面积
71.2万平方米。（《安庆晚报》3
月30日）

不经意间，我们会发现身边
的绿色多了，不论是在居家楼
上，还是行走街头，抬眼望去，
映入眼帘的都少不了那一抹绿
色，而且这绿色不仅品种丰富不
单调，还有着强烈的层次感，既
养眼，也养心，让人心静中，享
受着生活的美好。

这些绿不是无缘无故的绿，
而是人工增绿而来。试想一下，
仅城区一年里就增绿70多万平方
米，再加上原有的绿，我们生活
的城市又怎能不被染绿？无怪乎
我们可以处处见绿与感受绿了。

绿色多了，城市环境也会随
之改善。由于绿植具有光合作
用，是氧气的制造者，绿色覆盖
率越高，空气质量就越优，含氧
量就高。绿植可以说是城市的氧

吧，不仅提供新鲜氧气，而且还
源源不断。如此，在城市植绿上
我们不能放松，还得继续加油，
将那些可以植绿的地方，让它们
尽早地披上绿装。如此，一步一
步地推及开来，当大地上绿色越
来越多的时候，当绿色带着特有
的任性成为城市主打色的时候，
绿色就不仅仅是城市环境优化美
化的点缀了，而是城市生活与环
境的一种标配。而这种标配，在
提高城市环境之时，也以一种我
们肉眼能见的方式既提高了城市
宜居度，也增强了市民生活幸福
度。可以说大力植绿造绿是一项
百利而无一害的事，值得我们认
真地去做。

不过从植物的生长规律上
来讲，植绿只是一方面，城市
这绿那绿，既需要植，也需要
养。只有植，少了养，恐怕也
是不行的。城市的绿给予我们
诸多好处，要想让这种种好处

成为日常的一种生活享受，作
为市民还得尽心地维护好养护
好绿植，把绿色当作自己的眼
睛去爱护。而作为专业的城市绿
化部门，职责所系，需要以更加
精细与科学的工作方式，在城市
植绿与护绿上做出新的努力。
举例来说，不能仅仅满足于增
绿，对于那些新移植的绿色植
物，因各种原因没有成活的，
要 根 据 季 节 及 植 物 成 活 等 特
点，及时补种上，不留缺憾。

城市环境的优化美化离不开
绿色。城市绿化与个体息息相
关，我们既是绿色享受者，也是
生产者与保护者。当一个城市人
人均能自觉地爱绿护绿时，在植
绿兴绿中，城市也就会顺理成章
地成为我们生活的巨大氧吧。

植绿护绿 全力打造城市氧吧
路言

据4月8日
《法治日报》报
道，当前，许多
年轻人热衷网络
占卜，不管是传
统的八字、手

相，还是新兴的塔罗牌、占星术，
越来越多的人开始从“玄学”中寻
找人生方向。记者调查发现，所谓
网络上的“大师”可能并不关心
“缘主”的前途，只关心“缘主”
的钱包。 （作者：王铎）
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