
8版
2021年4月22日 星期四

责编 李丽 E—mail:aqwbss@126.com国内

这两天，机票目的地盲盒一下
子火了，取代之前的随心飞，成为
旅游行业关注度最高的产品。目
前，已有同程、飞猪、去哪儿、携
程纷纷推出自己的盲盒产品，不论
66元、88元还是98元，与市面上的
机票价格相比都算得上是“白菜
价”，但这种随机抽取的机票有多少
是完全符合消费者“心意”，可以促
成最终出行的？看似热热闹闹的机
票盲盒是否只是一个营销的噱头？

【现象】

各大在线旅游平台
推“机票盲盒”

机票盲盒有多火？从各大在线
旅游 （OTA） 平台争先恐后上马盲
盒产品的动作中可见一斑。

今年4月3日，同程旅行率先发
起了“机票目的地盲盒”活动，吸引了
超过1000万人参与抢购，“超千万人
抢购 98 元机票盲盒”的话题还登上
了微博热搜。借着这个热度，同程旅
行继续推出新一轮的“机票盲盒”活
动，抢购活动于4月22日10点启动，
将持续至4月26日。

4月20日，飞猪推出66元机票
盲盒，参与活动的消费者，在得到
好友助力后可以66元的超低价，获
得一个飞往全国随机任意目的地机
票盲盒。同一天，去哪儿网透露将
于4月21日同时上线88元的机票盲
盒和66元的火车票盲盒。而在此之
前，携程于4月19日推出了售价分
别为 699、999、1299 的“酒＋机”
盲盒套餐。

【方法】

解锁方式各有不同
有些需好友助力

看上去差不多的在线旅游平台

的机票盲盒，背后都有哪些不同呢？
从价格来看，同程、飞猪、去

哪儿网的机票盲盒都在百元以下，
面向的是更加广泛的受众，而携程
的盲盒套餐虽然包含的不只是机
票，还打包了酒店产品，但最低
699 元的价格势必会让参与者更加
谨慎。

同程新一轮盲盒活动的最大特
点是：用户购买一次盲盒可以获得
两次抽取机会——在同程旅行 App
和同程旅行小程序两大平台各抽取
一次盲盒。

去哪儿网和飞猪的盲盒活动都
需要好友助力来完成。飞猪盲盒助
力中，用户须通过分享链接给 3 位
好友方可获取盲盒抽取资格。去哪
儿网的盲盒活动同样需要先请三人
助力，才能低价购买盲盒。不同的
是，消费者在去哪儿网买到盲盒后
还可继续邀请好友助力，每邀 3 位
好友助力可多解锁 1 条航线，最多
可解锁10条备选线路，消费者最终
可从中选 1 条心仪的航线。此外，
去哪儿网盲盒还有一大亮点是可以
自主选择出发日期，消费者拥有了
更多的自主权。

飞猪盲盒活动有两大亮点：一
是活动可以双人组队参与，抽取到
的机票盲盒是同一航线的双人机
票；二是飞猪盲盒中有两条航线供
选择，比一般的盲盒多了一条航线。

值得一提的是，消费者购买盲
盒后，如果没有选定机票可以获得
全额退款。

【释疑】

产品有时效性
目的地、路线随机

对于机票盲盒，消费者普遍有
几大疑问，这种方式到底是营销噱

头还是真实惠？解锁目的地、路线
是否都是一些冷门航线？针对相关
的问题，各大在线旅游平台的相关
负责人也作出了相应回应。

对于盲盒推送是否有大数据算
法支撑，飞猪副总裁李晨表示，盲
盒目的地完全是随机的。

而去哪儿公共事务总监徐光晔
则表示，去哪儿的盲盒活动好友助
力越多，可解锁的航线也就越多，
这些线路完全都是随机的。

机票盲盒大多比较便宜，那么
抽到的是否多是一些无人问津的
冷门航线？对此，李晨表示，从目
前开出的盲盒来看，北京、杭州、
广州等五一假期的热门目的地都有
覆盖。但是旺季航班座位有限，相
对选择较少。而且盲盒覆盖的时
间是未来三天到三十天，不局限
于五一假期，非假期期间的热门
航线会更多。

徐光晔表示，机票类产品是有
时效性的，大部分在线旅游的盲盒
活动出发日期是随机的，消费者无
法自主选择，所以解决不了时效性
的问题，这也就是业内所说的拿尾
舱产品做销售。而去哪儿网的盲盒
活动中消费者可以自主选择出发日
期，所以线路覆盖得范围相对更
广，热门目的地也更多些。

李晨表示，国内旅游市场正在
逐步恢复中，航空公司和在线旅游
这时候肯定有营销需求，至于是随
心飞还是盲盒，哪种形式可能会千
变万化。任何营销手段都有成长和
衰退期，所以各家才不断推出新的
玩法，这种营销手法能持续多久其
实是由消费者来最终决定的。

徐光晔表示，任何一张机票都
不可能那么便宜，这个价格肯定是
贴钱的，所以这就是一个“拉新”

的工作，用这种方式来引流。对于
引流的效果，双方都表示没有预
期，而是希望借此能让用户有更好
的体验。

【专家观点】

机票盲盒针对更年轻市场

北京联合大学在线旅游研究中
心主任杨彦锋认为，机票盲盒这个
玩法比较新颖，其出现有两大背
景：第一，疫情期间航空公司运力
不饱满，所以机票尾单和折扣机票
出现的比例提升了，有大量的富余
库存需要消耗。第二，同程艺龙这
类的腾讯生态公司很适合做这种社
交营销和社交分销。因为它自己的
客户比较少，而在腾讯生态里有接
近15个亿的人员，它需要通过社交
分销触达更多的客户，而像盲盒这
种机票营销恰好就能够触达这些更
低线的，或者说那种比较有富余时
间、对价格敏感的客户。从这个意
义上来看，这种有盲盒需求的客户
市场针对的是更低线的、更年轻的
市场，对将来的市场占有率有一定
培育作用。

每个航班每个航段上的折扣机
票或尾舱机票是比较少的，通过这
种创新的社交玩法能有效地消化这
些库存，还可以累积一些有出行需
求但对价格敏感的客户。这对于新
航线的培育、航司收益管理都是比
较有意义的。

杨彦锋认为，除非疫情得到极
大地缓解，尾仓资源没那么多了，
或者各家在线旅游平台的“拉新”
竞争没那么激烈了，盲盒的玩法才
可能会变少，否则这种营销方式会
长期持续下去。

据《北京青年报》
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机票盲盒是营销噱头还是真实惠？


