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近日安庆天气情况：
今 日 ，阴 转 多 云 ，

18-23℃。明日，多云转小
雨，17-19℃。

本报讯（全媒体记者 程呈）4
月 21 日，市民马翠玲向安庆晚报报
料交流群反映称，她家住宜秀区东湖
一品小区，近日，有业主接到国网安
庆供电公司通知，要对客户使用的电
能表进行更换。对此，部分业主质疑
新电表“跑得快”，不同意更换。

“为满足供电服务需要，我公司
将于近期对您户使用的电能表进行
换装，更换时间为4月22日。”马翠玲
提供的“电能表轮换告知书”上这样
显示。马翠玲告诉记者：“东湖一品是
新建小区，2015年才交房，电表使用时
间不长，且用得好好的，不知道为什么要
更换。”不少业主提出此质疑。还有部分
业主认为新电表“跑得快”，不同意更换。

带着居民的疑问，记者 21 日前
往国网安庆供电公司进行了采访。
当天下午，国网安庆供电公司一位谭

姓负责人回应称：“电表有使用期限，
到年限后必须更换。更换的新电能表
在功能上更新升级了，能为客户提供
更优质的用电服务，更换行为符合国
家相关规定。且并非只有东湖一品这
一家小区，全市都在更换新电能表。”

针对居民担心更换新电能表后，
表会“跑得快”从而导致电费增加的顾
虑，这位负责人表示纯属谣言，“若客户
对电表质量有疑问，认为换表后电表走
得更快，可随时向供电公司申请校验。”
该负责人还提醒，更换的电能表由供电
部门出资安装，产权归属供电部门，正
常换表不会对居民收取费用。

当晚 6 时，马翠玲向记者反馈，
小区接到供电公司最新通知称，由于
对新表优化功能宣传不足，导致部分
居民对电能表升级轮换不理解，所以
计划延期安排更换。

小区为啥要更换电表？
供电公司：已到使用年限，属正常更新升级

□ 全媒体记者 朱柳

页面切换复杂、许多功能不会使
用……连日来，记者走访调查发现，随
着时代的发展，数字智能电视逐渐取
代有线电视走进寻常百姓家。但丰富
的画面、强大的功能背后，操作也越来
越复杂，让许多人望“机”兴叹。

记者调查：
数字智能电视难倒不少人

数字智能电视既拥有传统电视的
功能，又可以连接网络，像手机一样有
自由安装、卸载、点播、互动等功能用。
然而，记者在采访中发现，正是这些众
多功能，给不少人使用时增加了难度。

“现在的电视内容丰富，也好看，
选择也多，但对于老年人来说，遥控器
上许多按键功能记不住，操作很不灵
便。”3月23日下午，记者来到位于大
二郎巷的洪奶奶家，已过古稀之年的
她正在看电视。提起数字智能电视，
她大吐苦水。一年前她家的普通有线
电视升级了套餐，变成了数字智能电
视。“刚升级时，小孩跟我说，两个遥控
器，一个管机顶盒，另一个管电视。可
我们年纪大了，遥控器上按键多，又太
小，一不留神就给按错了，又不知道怎
么退出来，只好求助安装工人或者等
儿女们回家时再弄。”洪奶奶称，她的
子女还将开机步骤写了一个清单，演
示过好多遍，但她和老伴就是记不住。

说到数字智能电视带来的烦恼，
家住西湖绿洲城、今年69岁的张大爷
也深有体会：“播放页面上有导航栏，

有电视剧、电影、综艺、应用、历史记
录等等，一开机时画面五花八门，让
人眼花缭乱，切换起来也非常复杂。”
去年10月，张大爷的儿子给他买了一
台智能电视机并连接上了宽带。在
儿子手把手的指导下，刚开始使用还
算顺利。然而，一天晚饭后，张大爷
打开电视机时，不知在遥控器上按了
什么键，就再也找不到平时爱看的页
面了。“页面内容太复杂，要上下左右
操作，有些页面按进去了，就不知道
怎么返回，很麻烦。”张大爷说。

你以为数字智能电视难倒的只
有老年人？不！采访中，记者发现，
许多年轻人也“束手无策”。

家住墨子巷、今年 29 岁的市民
程和生就承认，他家里的电视机主要
是为 4 岁的儿子看动画片安装的。

“平时，因为操作太过复杂，我和爱人
都很少‘碰’。智能时代，操作应该更
简便才对。”他说。

“虽然家里几年前就换上了智能
电视，但到现在，我只知道开机、调
台、关机，其他的也不会弄。”31岁的
市民洪亮也称，智能电视使用起来很
繁琐，操作太复杂。

之后，记者又采访了多位数字智
能电视用户，九成以上市民吐槽，页
面切换复杂、许多功能符号记不住，
并且多数老人坦言，电视机顶盒的遥
控器按钮太小，上面没文字，操作起
来很麻烦。

另外，市民使用数字智能电视
时，因操作不慎，进入增值付费频
道而被扣费的事也时有发生。

“我家使用的是电信宽带数字智
能电视，与手机绑定的套餐。有次我
不小心按了点播频道，按提示输入相
关信息后被扣了 25 元的包月费。”4
月 15 日，家住东围墙的赵家成称。
一直习惯看有线数字电视的叶珊也
称：“今年春节在家看电视时，有一次
自己因操作不慎，进入增值付费频道
被扣费了。”

针对误操作被收费的情况，中国
电信安庆分公司客户支撑中心智慧
工程师唐磊告诉记者，目前，电信智
能数字电视上增值节目很多，这是华
为、中兴平台自带的。“用户点播增值
节目时，一般绑定的手机上都会收到
验证码，只有用户输入验证码确认后
才能成功付费。但出现操作失误而

扣费的这种情况较少。目前，用户机
顶盒都有支付锁功能，安装时，我们
都会调成关闭状态。平时，用户想看
增值节目需付费时，只有开启支付功
能后才能付费。”唐磊说。

“有线数字电视用户开通后，最
低39元/月的都是VIP用户。”安广网
络安庆分公司大观片区负责人高鸣
称，成了VIP用户后，收看节目基本
不再收费。只有幼儿教育这一块有
付费增值节目。“用户点击界面出现
二维码后，通过智能手机扫码在微
信或支付宝上充值成功后才能看。”
高鸣说。

运营商：
为用户提供更周全贴心服务

“这几年数字智能电视发展普及
很快，看电视的主要群体是老年人。”
高鸣告诉记者。

数字智能电视逐步取代传统电
视，但现实中，不少用户特别是老年
人并未从中体验到方便智能，更多的
是麻烦与不便，如何解决这一问题？
3月26日，安广网络安庆分公司总经
理王平在接受采访时称，目前，该公
司在现有机顶盒中开发出老年模式，
让画面布局简洁，操作简便，字体醒
目突出；设计印制了一些简便的操作
手册进行发放，以问题故障为导引，
快速直观地帮助用户解决简单故障；
安装时在用户机顶盒上粘贴服务卡，
方便老年人联系，第一时间上门解决
故障。

“数字智能电视机安装的都是智
能机顶盒，内容丰富了，遥控器上的
按键就多。”唐磊说，在安装时，老年
用户可以将平时爱看的节目添加在
收藏夹里，想看时直接在收藏夹里
找。“从去年开始，我们推出带语音功
能的机顶盒，用户使用起来更方便
些。”他说。

页面内容繁杂 操作太过繁琐

看电视竟成了个技术活

页面内容令人眼花缭乱 资料图片

本报讯（全媒体记者 刘惠
子）雨水依然是近期天气舞台的主
角，据安徽气象台消息，4月20日8
时-22日8时累计降水量中，淮北
地区南部、大别山区和沿江西部有
270个站超过25毫米；6个站超过
50 毫米；最大为宿松华农站，
56.2 毫米。今天宜城是阴雨的间
歇期，气温也有所上升，周末开
始雨水卷土重来，届时一股弱冷空
气会来叨扰。

根据最新气象预报分析，今天
天空云系较多，阳光或将偶尔露
脸。受冷空气影响，23-25日平均
气温将下降 3～5℃，24 日平均风
力3～4级，阵风7级。

最近阴雨频繁，大家开车出门
前如果遇到下雨，要检查发动机盖
和车门的封闭情况及雨刮器、制动
器的技术状况，发现故障要及时排

除。此外，在雨天保持较高的胎压
会比较安全，有利于汽车在雨中平
稳刹车。

行车过程中，应适当降低车
速。多鸣笛，必要时打开防雾灯。
涉水行车时切忌“快”，跟车时不要
太近。

周末雨水卷土重来


