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可以说，电梯早已是城市生
活中的配套。但由于历史原因，
城市里有不少老旧楼房没有配建
电梯，老年人上下楼很不方便。
尽管有关部门出台了文件，鼓励
对老旧楼房加装电梯，可加装电
梯在操作层面却面临着诸多现实
掣肘。如今，菱北新村小区64栋
四单元加装电梯，这一棘手难题
得以破冰解决，无疑让加装电梯
从试点成功到逐步推开，具有了
示范意义。

当然，菱北新村小区居民
以石化职工为主，既是邻里关
系，又有工作关系，容易凝聚
共识。可其它老旧小区却不同
程度存在虽在同一屋檐下，但
房屋权属各异，而这一“历史
遗留问题”引发的连锁反应，
往往成为加装电梯的难点与痛
点。加上楼里年轻人、租户或
低层住户加装电梯的意愿不强
烈，居民对加装电梯可能带来
挡光、噪音等问题存在顾虑，
使得老旧小区加装电梯工程面
临重重阻力，使这一惠民好事
难以落地。现今，菱北新村小

区 64 栋四单元通过试点加装电
梯得以妥善解决，为其它小区
业主协商安装电梯提供了讨论
范本。由此可见，顺利推进老旧
小区加装电梯，只要下绣花功
夫，贴着民心脉络，主动了解居
民诉求，及时回应疑虑消除顾
虑，通过协商促进居民形成共
识，一些难题可以得到化解，事
关百姓切身利益的民生实事也就
能落地成民心工程。

菱北新村小区 64 栋四单元
开始加装电梯这一先驱性的试
点成功还告诉我们，要想加装
电梯能从美好愿望走向现实，
需要政府部门将加装电梯列入
与人民生活密切相关且需要完
成的实事项目，社居委也要成
立相关工作小组，将加装电梯
项目列入民生工作议程。以最
大限度地实现不同群体的利益
均 衡 ， 促 进 治 理 主 体 达 成 共
识，以共建共享方式处理好这
一复杂的社区问题。我们要正
视这种群体内部利益的差异，
建立起基层社区协商机制和利
益补偿机制。同时，探索提取

住房公积金、住宅专项维修资
金用于支付电梯费用。要做到
宣传到位、扶持到位、服务到
位、责任到位、管理到位，从
满足人民群众美好生活需要出
发，先易后难，有序推进老旧
小区电梯加装，因地制宜地探
索 加 装 和 治 理 模 式 。 从 现 实
看，加装电梯的充分协商过程，
不仅有助于问题的解决，也是转
变社区的治理方式、重构社区关
系的过程。当然，居民也要多换
位思考，具备“成人之美”的良
好心态，如此加装电梯，才能优
化市民的人居环境，提升居住体
验，也才会让加装电梯的成功
范例更多起来。
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问题采访了解。（《安庆晚
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让加装电梯成功范例更多起来
潘天庆

老旧小区加装电梯，有利
于解决居民尤其是老人的上下
楼难题，是一项备受欢迎的惠
民工程。但长期以来，老旧小
区装电梯存在诸多阻碍，典型
的矛盾是高层业主与底层业主
的意见不统一，高层业主期盼
加装电梯，一旦加装了电梯，
上楼方便了，尤其是老人，自
此远离爬楼之苦。而底层业主
由于在费用分担、影响采光等
问题上，与高层业主无法达成
一致，往往会联起手来不支持
加装电梯。

这两种截然相反的态度，由
于是建立在两种不同的利益诉求
上，最终双方的立场呈现出完全

对立，难以调和。分析双方的不
同利益诉求，都各有其道理所
在，可是如果都站在各自利益诉
求上不让步，全体业主的共识就
难以达成，老旧居民楼加装电梯
也就难以推进落实。

人都有趋利本性，但在面临
具体问题时，比如老旧小区加装
电梯，如果不能多一些换位思
考，坐下来相互协商，寻求一个
都能接受的解决方案，而是都坚
持自身利益最大化，只考虑自身
利益，就无法达成共识，最终，
双方的利益诉求都难以实现。具
体到老旧小区加装电梯，高层业
主和底层业主都应该换位思考，
底层业主不能认为自身没有上下

电梯需求，就拒绝加装电梯。想
想高层业主爬楼之苦，尤其是那
些腿脚不便、步履不稳、常年患
病的楼上业主，他们爬楼梯更是
难上加难。

我 们 不 可 能 将 腿 脚 不 便 、
步履不稳、常年患病的业主全
部安排到底层居住，更不可能
让居住在高层的老人爬楼身轻
如燕，健步如飞，但我们完全可
以通过换位思考、相互协商，在

“与人方便，与己方便”的包容
和理解中，寻求化解问题之道，
达成最终共识。这是破解老旧小
区加装电梯障碍的“钥匙”，也
是每个人应该具有的包容心和
同理心。

在包容和理解中寻求化解之道
孙维国

形式多样的农村户厕改造提升美丽
乡村“颜值”，让“方便”更舒适；农
村公厕提升村居生活幸福感，让“方
便”更方便……近年来，望江县杨湾镇
将厕所这件“小事”当做民生“大事”
来办，全镇完成2337座旱厕无害化改
造，占总量的85%，建成公共厕所27
座。（《安庆晚报》4月15日）

小厕所连着大民生。公厕看似小
事，却是基本的民生，是城乡形象的
重要窗口，是衡量城乡文明水平的标
尺之一。把公厕这件小事上升到“革
命”的高度，足见这件小事的重要
性，也说明做好这件小事需要花大气
力，下大功夫。

农村“厕所革命”不仅是一项重
要基础工程，更是一项文明工程、民
生工程。由于农村公厕建设长期处于

“空白”，当务之急就是填好“空白”、
还清“旧债”，解决有没有、干不干
净、好不好用的问题。所以，在持续
推进农村“厕所革命”过程中，应坚
持问题导向，着力解决薄弱环节，加
快补齐短板。

一方面，农村厕所建设的投入要
加大，有了资金支持，才能加快建造
达标厕所，尽快补齐农村“厕所革
命”的短板。另一方面，还应采取切
实措施，运用政策杠杆的“撬动效
应”，教育、鼓励、引导农民参与到

“厕所革命”行动中，积极支持“厕所
革命”，形成政府主导、社会支持、民
众参与的协同合力，将“厕所革命”
进行到底。

正所谓细节决定成败。尤需强调
的是，推进农村“厕所革命”需在细
节上下功夫，在管理上抓落实。公厕
建好了，如何维护好，保持干净卫
生，需要加强后续管理，不加以常态
化管理只会越来越脏乱差。农村要配
备专人保障厕所清洁，厕所内的设备
要定期维护。在后续维护资金保障
上，可以鼓励社会各界参与公厕捐建
维护，推广“以商建厕、以商管厕、
以商养厕”模式，推动公厕商业化、
精细化管理。同时，积极倡导公众养
成文明如厕的良好习惯，改变不卫生
的如厕陋习，共同维护好公厕卫生。

推进农村“厕所革命”不仅是惠
民、利民之举，而且对改善农村居住
环境、促进农民生活方式转变、建设
美丽乡村，均具有现实推动作用。换
言之，推进“厕所革命”不只是对厕
所的改进升级，更能带来一系列正向

“蝴蝶效应”。

推进“厕所革命”

需在细节上下功夫
孙小二
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