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本报讯(全媒体记者 周国庆
通讯员 舒文凯 万峰）为快速化解
矛盾，4月22日，太湖法院利用微信、
电话线上调解，让身在江苏省的原告
和身在深圳市的被告足不出户达成
一致协议，一起民间借贷纠纷得以妥
善调解。

原告陈某与被告石某原是男女
朋友关系，双方在昆山市某网吧上班
时相识。2020 年 6 月双方在网吧发
生争吵，原告手机被被告损坏，原告
报警后，经民警调解，被告承诺为原

告购买一部新手机。在第二日购买
手机时，被告要求原告暂时垫付手机
款 5000 元，随后又以还其他人钱为
由向原告借款 1500 元，并向原告出
具欠条载明所欠款项。2020年7月，
被告以在游戏平台出售游戏帐号需
要保证金为由向原告借款999元，原
告通过支付宝向被告转款 1000 元。
2020年8月份，被告拉黑原告联系方
式后不辞而别。因被告户籍地在安
徽省太湖县，原告起诉至太湖法院，
要求被告偿还全部欠款 7500 元、利

息156.75元和精神损失费2000元。
因被告电话无法打通，承办法官

指派书记员到被告家中寻找被告，但
被告母亲表示不愿处理此事，并告知
书记员，被告目前在深圳市打工，无
法参与诉讼。

书记员遂与被告母亲耐心沟通，
告知其欠款不多，应该积极参加诉
讼免除后续困扰。在从被告母亲处
获得被告联系方式后，书记员立即
与被告电话联系，告知案件情况，经
过与被告多次沟通，被告认可欠条上

的款项，但不认可需偿还支付宝转账
和利息。

随后，书记员又在微信上与
原、被告多次进行沟通，劝导他们
恋爱一场，好聚好散。最终被告认
可全部欠款7500元，原告放弃其他
诉讼请求。被告委托其母亲将7500
元现金送到法院，书记员在收到该
款后又通过微信向原告转款 7500
元，原告随后向法庭邮寄欠条原件
并申请撤回起诉，该起纠纷得以妥
善化解。

原被告均在外地 法院跨区域+线上调解

好聚好散“不握手”也言和

本报讯（全媒体记者 陈军）4
月16日，家住湖心南路康居里小区
的何先生向本报热线反映，他们小
区环境脏乱差，希望相关部门予以
关注。

何先生告诉记者，他们小区是
2004 年交付使用的。“小区里的树
木已经长到四五层楼高了，一直没
人修剪。绿化带里特别脏乱，落叶和
垃圾也长期无人清扫。此外，绿化带
里还有不少老鼠洞，有的五楼居民
家里都有老鼠进出。”何先生说，对
于小区的情况，业主们也曾多次向
物业公司进行反映，但物业却说经
费不够，没办法解决。

在采访中，记者在小区中间的
景观休闲亭内看到，亭子旁的一处
景观小池塘早已干涸见底，内部有
很多垃圾无人清理。

就此，记者找到了小区的物业
公司——安庆康定物业责任有限公

司，公司一位江姓主管告诉记者，小
区于2004和2005年陆续交付使用，
当时定的物业收费标准为0.2元/平
方米，但是小区 400 户居民中仍有
60户因各种原因欠缴物业费，所以
只能保障小区基本的卫生。至于小
区树木太高需要修剪的问题，江主
管解释说：“目前物业也正在向区住
建部门报批。”

对于该小区的情况，辖区光荣
社区工作人员告诉记者，康居里小
区属于物业自管小区，社区只能督
促为主。“物业公司既然收取了费
用，就应该做好本职工作，切实负担
起小区管理责任。物业公司如果觉
得收费太低，无法运营，那么其可以
申请退出小区物业管理，由其它物
业公司或者社区接手。而居民如果
大多数都对小区物业不满意，可以
自己牵头成立小区业主委员会，解
聘该物业公司。”该工作人员说。

环境脏乱差 康居里小区难“康居”

本报讯（全媒体记者 徐志
远）近日，市民反映大观区华茂
1958 小区人行道公共车位被宋徽
厨饭店用栏杆围成饭店的私有车
位，希望相关部门予以关注。

4月21日，记者到现场查看发
现，饭店门前一块近一米的牌子上
面写有“宋徽厨专用车位”几个大
字。由于公共停车位被商家私自
占用，其他一些没有停车位的车辆
只能随意停在人行道上，导致行人
通行都十分困难。

“每次开车出门，绕一大圈也
找不到车位。”市民程倩倩说，每次
看到路边的车位被椅子、石墩、废
弃物、自行车等霸占着，就很无
奈。“我很想下车把那些物品挪开，
但又担心与占用车位的人闹得不
愉快。”程女士说。

随后，记者联系了市城管局，
该局行政执法支队路面执法一大

队一中队中队长江山告诉记者，将
立即安排工作人员到现场核实。

“商家如果确实存在占用公共车位
的情况，我们将会立马安排工作人
员到现场进行拆除。”

4月25日，记者再次到现场看
见，商家私自设专用车位的栏杆已
被拆除。

公共车位变成饭店专用车位？拆！
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●朱姓市民咨询：在怀宁农
商行申请扶贫贷款5万元，还款2
万元，剩余3万逾期未还，收取利
息是否合理？

安庆银保监分局回复：经怀
宁农商行调查了解，反映人原是
建档立卡贫困户，因自主发展产
业，于 2017 年 7 月 7 日在怀宁农
商行洪铺支行办理扶贫小额信用
贷款 5 万元，2020 年 7 月 7 日到
期，期间利息由财政贴息。反映
人于2020年6月30日归还本金2
万元，剩余 3 万元扶贫小额信用
贷款于2020年7月3日转为商业
贷款，2021年7月3日到期，利率
执行 4.35%。怀宁县财政局表
示，转为商业贷款后，县财政无政
策予以贴息，故归还贷款本金 3
万元时，贷款利息721.38元由本
人支付。

●黄姓市民咨询：龙城天悦
办证和规划事宜。

市自然资源和规划局回复：
龙城天悦住宅小区不动产首次登
记近日已完成，根据不动产登记
规范，下步可由买卖双方共同申
请进行转移登记。根据规划建
筑设计方案，15#楼负一层夹层
非机动车库和负二层机动车库
符合批准的规划，并已通过规划
竣工核实，负一层为北侧商业配
套的非机动车库，纳入北侧商业
一并规划核实，目前建设单位未
报至市自然资源和规划局进行规
划核实。

●蒋姓市民咨询：望江县杨
湾镇农村房屋办证为什么要交
600元钱测绘费？

市 自 然 资 源 和 规 划 局 回
复：经望江县局工作人员了解，
反映人为 2017 年杨湾镇新河治
理项目迁移落户对象，重新安
排的宅基地地类为一般耕地，
上报市政府审批农转用指标时

需提供相关报批材料以及用地
勘测定界报告、相关测绘图件等
资料。

勘测定界报告、图件等资料
由用地者提供，需有资质的第三
方测绘公司出具，具体费用由其
与建房对象户自行沟通协商，为
市场行为。反映人交的600元测
绘费用为第三方测绘公司进行勘
测定界测绘及出具相关勘测定界
报告、图件费用。

●王先生反映：其出生在扬
州，几岁时户口迁到安庆，他的女
儿出生在安庆，今年高二，要求籍
贯变更为扬州。

市公安局回复：下线后，
市公安局立即联系反映人，核
实 其 本 人 是 江 苏 省 扬 州 市 居
民，根据户籍管理相关规定，反
映人女儿的籍贯可以更正为江苏
省扬州市。工作人员已告知反映
人办理业务所需材料，并安排所
在地公安分局户政中心与其对
接，为反映人女儿及时办理更
正业务。

●张先生反映：2020 年 4
月，他们5人成立了一家口罩生
产企业，投资220万元，所购买
设备生产出的口罩大都是废品，
认为被合同诈骗。2020 年2月2
日，到经开公安分局报案，一直
没有明确答复。

市 公 安 局 回 复 ： 经 查 ，
2021 年 4 月 16 日，经开公安分
局以反映人等人被合同诈骗案
受理调查，2021 年 4 月 23 日，该
案已延长侦查期限至一个月，案
件仍在立案审查阶段。办案单
位表示，将把握有限时间，争
取在办案期限内查明事实，如果
发现犯罪嫌疑的及时立案调查，
对嫌疑人采取强制措施。相关
工作人员已向反映人反馈案件
进展。

农村房屋办证要交600元测绘费？
市自然资源和规划局回复：第三方出具，属市场行为


