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“考得好更要报得好”“名师指导
弥补分数不足”……临近高考，各种高
考志愿填报广告铺天盖地，令高考学
生和家长本就焦虑的神经更加紧绷。

随着多地高考改革落地，志愿填
报变得更加复杂，相关服务市场也因
此更趋火爆。记者调查发现，虽然费
用不断提高，一对一的辅导甚至出现
了数万元的高价，但从业人员水平和
指导质量参差不齐，有的“规划专家”
其实仅仅培训三四天就上岗了。

价格从几百元至数万元，
随高考临近一涨再涨

“机构说马上就要涨价了，家长
群都在讨论要不要赶紧买填报志愿
软件。”北京高三家长张女士说。

2021 年，更多省份实行新高考
政策，合并本科批次。“专业+院校”

“平行+顺序”等多线录取模式，让很
多家长和考生理不清头绪。

越来越多的家长和学生愿意花
钱得到填报志愿辅导。“每个批次可
以报8个学校，每个学校又能报6个
专业。选择性更大了，但也更理不
清方向了，很希望能有懂的人可以
咨询一下。”山西考生王敏说。

5月初，记者在北京某机构举办
的高考志愿填报宣讲会上看到，几
十平方米的房间里，一百多位家长
坐得满满的。

来听课的都是北京的高三家
长。宣讲人一边进行相关内容的普
及讲授，一边推销机构的填报软件。
宣讲结束后，有十几位家长购买，此
时的价格为600元。“本想等高考结束
后看看情况再决定买不买，可是机构
说那时候就要涨到近900元了。”

北京广渠门中学的一位家长表
示，今年是北京实行新高考的第二
年，志愿到底怎么报，大家心里都没
底，“孩子班里的好多同学都买了，
买了心里能踏实点。”

高考前的最后投资，对于多数
家长来说都舍得。北京市第六十五
中学的一位家长说：“反正几百元也
不贵，买了就等于多一个信息渠道，
孩子能选个好学校好专业最重要。”

艾媒咨询日前发布分析报告显
示，2021年上半年通过志愿填报辅导
或辅助软件获取志愿填报信息的比例
为32.2%，2020年同期数据为28.2%。

目前，志愿填报软件和一对一咨
询辅导是机构提供的最常见的服务。

填报软件价格从几百元至千元
左右，广告宣称涵盖近年来千所大
学的录取数据，可以精准快速筛选、
智能推荐学校。

一对一咨询辅导价格从几千元到
数万元不等，记者了解到的最贵的达
39800元。服务通常包括2到3次2小
时的线上或线下面谈，规划师为考生
出具个性化的志愿填报方案或代为填
报。“北京收费要高些，山东、河南的话
6000元左右，规划师从业年限越长收
费越贵。”聚铭师的客服人员说。

记者调查发现，这两种服务的价
格随高考进程一涨再涨。以北京某机
构的填报软件为例，3 月份售价 500

元，4月份涨价到600元，6月16日至6
月25日期间购买需700元，6月26日
之后898元。该机构客服人员发来的
报价信息显示，一对一咨询的起步价
也比两周前涨了2000元，变成了最低
18800元。

所谓内部数据多为“忽悠”，
选择最保守方案保证成功率

机构提供的服务如何？
在一些志愿填报软件的售卖网

店，记者看到不少“数据陈旧”“更新
不及时”“感觉是以前的信息”等评
价。一位购买了填报软件的家长告
诉记者，数据参考价值不大，“很多数
据都是新高考之前的，可比数据很
少，真不敢按那个走。”据了解，填报软
件依靠的大数据其实都是学校官网、
教育部网站和阳光高考平台上的公开
信息。对于有些广告宣称的“内部数
据”，业内人士表示是“在忽悠”。

一家机构的从业者告诉记者，填
报软件最大的功能是把各个渠道的零
碎信息整合到了一起，省却了家长自
己收集信息的麻烦。但是，最终的录
取结果和很多因素有关，哪怕分数线
相同，也会因为报考人数的不同而影
响结果，而填报软件提供的只是往年
的录取数据，无法提供当年的报考数
据，所以只能作为参考。

至于动辄上万元的一对一咨询，
“含金量”更是存疑。记者向某位“主
任级”规划师咨询北京高考志愿填报
的相关信息，该规划师给出的回复是
河北省 2021 年高考志愿如何填报。
记者质疑其信息不准确，他没有正面
解释，而是发过来一段某名师对新高
考形势下志愿填报变化的讲解视频。

山西2020届考生家长王颖告诉
记者，她去年花5000元购买了机构的
志愿填报服务，但对方给的信息在网
上都能查到，而且为了保证成功率，规
划师让孩子选择最保守的方案，最后
的录取结果并不理想。

多位从业人员坦言，“正常填报志
愿都会冒一点险，考生要冲击一下比
分数高一档的学校。但我们的建议都
会强调考生报一些确保能够投档的学
校，以保证成功率。这样有利于最后给
家长交代。”据了解，一对一的咨询往往
包括兴趣测试、性格测试、人生规划等
服务。业内人士透露，这些环节的设置
是为了增加服务含量，说白了就是增加
内容、时长，便于收费。“一对一面谈其
实只有几个小时，能了解孩子多少？更
何况所谓的兴趣测试、性格测试也只是
最基础的问答，没啥专业性可言。”

中国科学院心理学教授王极盛认
为，一些机构在志愿填报辅导中加
入的心理测评并不靠谱，“很多规划
师应该并不是搞心理研究的，分析
得也不很专业。”

有的规划师三四天培训速
成，有的与学校、培训机构联手
推销

记者了解到，辅导填报志愿的规
划师能力参差不齐，“从业数年”“经验
丰富”的“名师”可能只参加了三四天

培训就速成上岗，“熟知招录规则”“了
解院校和专业”的“专家”可能是利用
课余时间短期兼职的大学生。

记者调查发现，不少从事高考
志愿填报辅导的机构同时开办“高
考志愿规划师”培训班，线下培训三
四天时间，收费几千元。记者以零
基础高职学生身份进行咨询，聚铭
师的客服推荐了为期4天、收费6980
元的高级班。“零基础不影响，培训
完即可独立做方案。”该客服表示。
该客服说，学员中不少都是零基础，
最小的学员为“00后”。当记者提出
培训时间短、不够专业的担心后，她
表示培训给的材料背熟就够用了。

“有资源的话就多接，实在害怕就少
接，先做口碑。”她表示，去年带过一
位非知名学校的大二学员，因为家里
有亲戚在教培机构工作，学生资源很
多，参加完培训的高考季服务了40多
位考生，培训费早已赚回。

记者以家长身份联系蓝鲸国际教
育咨询志愿填报服务，其客服首先推
销规划师线上培训班，“啥也不会不要
紧，每天拿出一个小时的时间，用不了
一个月就能学成。”他还保证，学成后
就能成为初级规划师，跟着机构至少
能接5至10名学员。“填报数量和质量
跟得上，第二年可以跳过中级升高
级。”

记者询问的多家机构都表示，培
训结束后会颁发培训证书，作为在机
构挂靠或执业的资质凭证。“报考一起
走”的客服称，参加培训就能办理中国
国家人事人才培训网、中华文化促进
会等颁发的“高考志愿规划师（高级）
证书”。“这个证虽然需要参加线上考
试，但基本是开卷，肯定能过。”她说。

多家规划师培训班的客服表示，
规划师的专业度其实不是重点，最重
要的是打入市场，找到学生资源。

记者了解到，有的规划师会和
教培机构“捆绑”，将教培机构的学
生作为目标客户，还有的则“打”入
学校，通过家长会等形式进行推销。

北京家长赵女士说，高三下学
期第一次家长会，学校通知说为家长
讲解志愿填报。到了现场发现，讲解
的是某培训机构的“老师”，讲的都是
高三家长早已了解的基本信息。讲
解过程中，这位“老师”反复让家长扫

码加好友、进微信群。群里，除了推
荐一些免费课程外，最主要的就是推
销机构的志愿填报软件。

“早知道是机构来宣讲，这样的家
长会就不会去了，浪费时间，毫无意
义。机构正常推销软件无可非议，虽
然也没有强制购买，但和学校‘捆绑’
起来推销就让人质疑了。”赵女士说。

应对机构夸大宣传、高收
费进行监管

企查查数据显示，截至2020年7
月初，全国共有954家从事高考志愿
填报的相关企业，其中42%的企业成
立时间不足1年。

业内人士表示，高考志愿填报辅
导机构不同于教培机构，后者需要获
取由教育部门开具的办学许可证，但
前者只要办理经营许可证等手续即
可。

有业内人士表示，高考志愿填报
咨询服务行业尚不成熟，面对广大考
生和家长的需求，一些机构定价畸
高，但是并不能真正为家长提供有价
值的服务。

中国人民大学教授、中国就业研
究所所长曾湘泉等专家认为，高考志
愿填报是学生生涯规划的重要环节，
只有能力、水平都过硬的规划师才能
提供有益指导。如果考生和家长确有
需求，可以借助志愿填报机构进行填
报。但相关部门应加强对这一行业的
规范整治，明确收费标准和监管体系，
对那些夸大宣传、乱收费的机构应加
强监管和查处，保障广大考生的利益。

对于考生而言，信息的权威性与
准确性是最重要的。有专家表示，高
考志愿填报市场的火热侧面反映出招
录信息在公开和整合等方面的不足，
建议招生部门和高校进一步优化信息
发布的渠道和方式，加强信息整合，以
更好地满足考生和家长的需求。

事实上，为了更好地服务考生，一
些互联网平台已经汇总了招生政策等
权威信息和解读，并免费提供智能填
报志愿。专家提示，考生和家长不应
过分依赖收费的志愿填报辅导机构，
应发挥自身能动性，积极主动获取有
针对性的招考信息，综合考虑考生的
兴趣、实力，理性分析，从有利于长远
发展的方面进行填报。 据新华社

费用一涨再涨

高考志愿填报服务靠谱吗？
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