
自5月中旬起，市交通运输局将在
城区开展为期2个月的出租车市场营运
秩序专项整治行动，加强城区出租车市
场管理，严厉打击拒载、拉客、拼客、
甩客、乱收费及异地营运、非法营运等
违规经营行为，保障广大乘客合法权
益，维护行业稳定。（《安庆晚报》5月
31日）

城市文明，交通先行。出租车是城市
的流动窗口,诠释着城市的内涵与品位；
出租车是城市的名片,浓缩着城市的文明
与进步。作为宜城文明窗口的出租车行业
从业者，在平凡的岗位上默默无闻地奉
献。从一名名拾金不昧、爱心送考、无私
奉献的出租车驾驶员，到一个个拧成一股
绳多年不间断献爱心的爱心车队，他们用
自己的真诚与奉献展示着出租车行业在这
座城市的责任与担当。

但也必须看到，出租车行业里仍有一
些驾驶员存在多收费、不打表、拒载、甩
客等违规行为，不但损害了乘客的合法权
益，还给这个行业丢了脸，给整个宜城丢
了脸，与文明城市极不和谐。外地游客刚
到达一座城市时，如果遇到出租车议价不
打表、拒载等违规行为，显然会对这座城
市产生不好的印象。我市交通运输局开展
为期2个月的出租车市场营运秩序专项整
治行动，对无证上岗、乱收费、拒载、绕
道、强行拼客等行为进行严厉查处，确保
司机提供优质服务、保持车辆清洁、安全
文明驾驶，让市民出行安全温馨舒适，可
谓及时，很有必要。

一辆出租车就是一辆文明宣传车，一
辆出租车就是一道流动风景线。出租车作
为流动的城市名片，应该带给市民更多便
捷，更多温暖，更多感动。运管部门除了
专项整治，还要持续加强日常监督管理，
对严重损害行业形象或违规情节特别严
重、屡教不改的驾驶员，坚决清除出出租
车驾驶队伍；广大出租车司机要努力提高
自身素质和服务技能，热情周到地服务乘
客，使自己成为城市良好形象的代言人。
文明和谐的乘车环境，需要乘客与司机共
同创造。让我们大家一起继续擦亮这张

“流动名片”，将它打造成文明宜城一道靓
丽的风景。

擦亮文明城市流动名片
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6月7日9时，一年一度的高考
正式拉开大幕。全市共有36926名
考生分布在8个考区参加高考。市
区参加高考的考生共有6767人，其
中文科3442人、理科3325人（含少
年班35人），共设置6个考点、228个
考场。（《安庆晚报》6月8日）

在政府和社会各界关心支持
下，我市 36926 名考生为人生理想
走进了考场，与往年一样，高考进
行得顺利、和谐、健康。然而，高
考之后，仍然有高考后的“加试
题”，需要学生、家长和社会来用心
作答。

对广大考生而言，高考虽然画上
了句号，人生却刚刚才写下一个逗

号。走出考场的门，也就打开了人生
的另一扇门。一方面，要答好合理减
压这道题。考后将紧张的心情放缓、
绷紧的神经放松，本可以理解，但放
松不意味着通宵达旦“练歌”、夜以
继日“游戏”，疯狂撕书发泄，凶猛
砸“瓜”减压……不文明的放松方式
都不足取；另一方面，要答好对待得
失这道题。考好了，不得意，把它作
为人生新起点；考砸了，莫气馁，
毕竟人生的命运不会只寄托在一次
高考上，条条大路通罗马，只要立
足现实，锐意进取，成功一样垂
青，人生一样出彩。

有道是，高考不仅考学生，也
在考家长。有不少高考后的“加试

题”需要家长谨慎作答。既要答好
考生“安抚题”，对于发挥失常、考
得不够理想的子女，不唉声叹气，
也不数落埋怨。主动上前，用亲情
的怀抱温暖，用暖心的话语开导，
帮助孩子重拾信心，开启人生新征
程；又要答好志愿“填报题”。不盲
目跟风，不擅自做主，在给出合理
化建议的同时，充分尊重孩子填报
高考志愿的“权利”。

当然，高考既是考学生、考家
长，也是在考社会。高考后的“加
试题”，也需要社会去认真作答。答
好“考生宣传题”，不患“状元追捧
症”，不炒作、不宣传“高考状
元”，一旦热炒“状元”，难保不是

“捧杀”，对落榜生也是刺激和伤
害。答好“公益活动题”，爱心企业
要为暑期学生勤工俭学提供更多岗
位；爱心人士和公益组织要多组织
公益活动，为寒门学子备足学费、
路费、生活费。答好“高考经济
题”，不推送“状元楼”“状元菜”，
不 热 衷 “ 谢 师 宴 ”“ 金 榜 题 名
宴”……

愿高考之后，考生、家长和社
会答好后高考时代的“加试题”，并
取得优异成绩。

答好高考后的“加试题”
艾才国

记者从市公安交警支队获
悉，自6月1日起，我市公安交
管部门与全国同步推出12项便
利措施。内容涉及缓解城镇老
旧小区居民“停车难”，优化驾
驶证考试内容等方面。（《安庆
晚报》6月2日）

我们常说管理要人性化，
人性化体现在哪里？一个很重
要的原则即是管理服务的便民
性。管理就是服务，这是现代
社会的常识。如何做好管理，
本质上就是做好相应的服务。
只有服务到位了，管理才能跟
上时代发展的步伐，才能在更
大程度上满足群众的需求，才
能减少社会管理成本，在一种
和谐氛围中寻找到管理与服务
最佳结合点。

眼下交通管理 12 条便利措
施的实行，当是相关管理部门
在放权的基础上让利于民的一
种现实的表现。纵观这 12 条，
每 一 条 都 事 关 民 众 的 切 身 利

益。比如划定允许夜间、假期
停车路段，为货车在城市道路
通行预留时间，优化驾驶证考
试内容和程序等，对于大众来
说都是实实在在的福利。尽管
12 条所涉及的内容与对象不
同 ， 但 所 有 这 些 一 旦 落 实 到
位，无疑会给民众带来相当大
的便利。

相对于传统社会僵化的管
理来说，现代社会对于管理提
出了新的要求，其中重要的一
条就是管理的动态化。这种动
态化最显著的特征就是在管理
上 不 能 搞 僵 化 ， 以 不 变 应 万
变，而是要根据发展了的社会
现实，以及民众新的需求等，
及时地做出相应的管理思维与
视角调整。此次交管提出的便
利措施 12 条，就是这种管理动
态化的最好例证。

管理的动态化对现代社会
管理提出了新的要求。实现动
态化的管理最有效的途径即是

转变管理思维，将管理视作服
务的延伸，在贴近社会、走进
大众中，了解社会与大众真实
的所需所求，再根据现实提出
具有针对性的社会管理修订方
案，以促进社会高效运转。

不过对于管理的动态化也
需正确理解，它包括管理条件
与措施增与减两个方面。什么
时候减，什么时候增，都得根
据具体的社会现实来定夺。也
就是说变动的现实是衡量社会
管理措施与条例增减的依据。
不论增还是减，总体的原则即
是 最 大 限 度 内 促 进 社 会 的 进
步，以及满足大众的需求，急
大 众 所 急 ， 办 大 众 需 要 办 的
事。如此的管理既突破了僵化
的管理思维定势，也最大程度
上体现了管理的人性化。

动态化管理 突破思维定势体现了人性化
路言

据 6月 8
日新华每日
电 讯 报 道 ，
当荒野中的
野生动物进
入人类栖息

地，甚至是车水马龙的城市，
我们该怎么办？近期，15头亚
洲象一路北上进入昆明市域，
东北虎“完达山一号”闯入村
庄，一丘之“貉”在上海一些
小区“落户”。面对这些现象，
我们不得不思考：野生动物
“进城”有哪些新动向？两者如
何共存？ （作者：罗琪）

野生动物“进城”了


