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整理收纳师整理收纳师：：治了空间治不了人治了空间治不了人
做整理收纳师三年

来，栎米逐渐对“乱”
见怪不怪。在浦江两
岸，她穿梭于一个个凌
乱无序的家，诊断出它
们的“乱”因。

“物品和空间的背
后是人”，整理过两百多
个家庭后，栎米越发肯
定。家中空间和物品的
呈现状态映射着身处其
中的人的心理状况及家
庭关系。这种发现也让
栎米意识到，整理收纳
师并不是万能的，她治
得了空间，却治不了人。

“东西太多了”

栎米通过陈小姐好友申请的那天，是
2019年上海降温后的第一天，深冬将至。
陈小姐单刀直入，“我们家有点乱”“东西
太多了”“我要全屋整理收纳”“请问如何
收费”。她同时发来家里照片，衣服在床
头柜上堆了小半米高，淹没了客厅和卧室
的所有沙发和凳子；90平方米的住宅地上
垒着大包小包的物品，勉强留出了一人宽
的走道。陈小姐约栎米第二天上门。

栎米解释，得先做个“诊断”，知道问
题出在哪儿，做出整理方案才能上门整
理。一切顺利的话，需要五六天时间。

陈小姐理不出头绪的整理难题，是栎
米这三年来的常规题。

自2018年成为全职整理收纳师至今，
她走进过两百多个凌乱的家，囤积情况严
重的不在少数。她见过有人为5岁的女儿
买了400多件裙子，有人藏了上万个塑料
袋，有人衣帽间里一半衣服还没拆吊牌，
有人以为家里一切都是刚需，却理出三百
公斤的闲置物品。

“如果不整理，囤积就会导致乱。”像
陈小姐家这样，连下脚地方都难找的情
况，栎米见多了。怎样才算“乱到一定程
度”，栎米常通过观察地上是否出现日用
品来判断，“如果食物和干净衣服都往地
上放，就要提防了。”

遇到陈小姐的几个月前，她曾用两天
两夜整理过一位囤积癖女孩艾玛的家。
在上海长宁房价每平米七八万元的地段，
艾玛把房子住成仓库，但凡有点空间都拿
去放书、酒和衣服，囤积让她“感到安全”。
东西“越理越多”，越理越烦。她和同住的
妈妈当着栎米的面开吵，而争吵无法缓解
家里东西越来越多、越来越乱的趋势。

如果时间往回倒三年，那时栎米初涉
整理收纳行业，还没真切地理解为什么家
里会越来越乱，但随着整理经验增长，她
逐渐意识到“乱”本身便是一个恶性循环。

“为什么东西这么多、这么乱还要
买？因为她需要。为什么需要？因为她
找不着以前的东西。为什么找不着？因
为东西太多、太乱。”当“乱”这个雪球越滚
越大，到无法忽视而又无法化解的时候，
便是栎米接到求助的时候。

“乱因”与“处方”

身处混乱之中的人往往灯下黑，好多
客户联系上栎米时，只强调“我家很乱”，
却说不清具体是怎么个乱法、为什么乱。

“诊断”是整理收纳师的必经步骤。客户
家庭空间的大小和分布、物品的数量和种
类、既有收纳体的长宽高、家庭成员的生
活习惯和收纳需求等等，都是栎米需要考
虑的。诊断完成，栎米会给客户交出一份
方案——“处方”，说明家里空间存在什么
问题，如何对症下药。比如，如果地面囤
积严重，要对应增加杂物柜或杂物架，利
用垂直空间；如果衣橱悬挂区域不足，要
改造衣橱布局，将层板区域改造为悬挂区
域，并定制新的悬挂杆。

方案包括预计的整理天数，每天的整
理内容，整理师的数量，新增的收纳品等。

常有客户打电话来，说今天搬家，问
栎米能否一两个小时后到场整理，她一概
拒绝。如果没有完整的诊断和方案，就做

不了“全局的整理收纳”。
单从技术层面来说，诊断和出方案是

最难的。栎米在陈小姐家诊断花了两个
小时，那天是陈妈妈接待了她。60岁左右
的陈妈妈是“典型的上海阿姨”，见到栎米
的第一句话便是，“你们是怎么收费的？”
陈小姐让栎米“说很便宜”；栎米习以为
常。栎米所在工作室的全屋整理价格是
200元每平方米，整理衣柜等柜体的话，则
是按长度收费，每米990元，即便在上海这
样的大城市，也不是所有人都能接受。

“别跟我老公（妈妈）说”“就说很便
宜”都是常事。对陈妈妈来说，再少的钱，
花在整理上就是“好大一笔钱”。她十句
话有八句在强调，“我很会整理的，如果不
是腰闪了，我其实不需要你们。”剩下两句
是，“你们整理的时候，一定要听我的。”

栎米最怕“有主见”的人。一些并不
专业但强势的要求，可能会打断计划好的
整理流程；一些对家里情况的错误认识，
还可能让整理收纳师“误诊”。

谈到家里为什么乱，陈小姐和陈妈妈
都说是因为宝宝刚出生，添了许多东西。
但栎米诊断发现，家里东西最多的其实是
陈小姐和她的妈妈，如果不是陈小姐说家
里还住着她老公，栎米或许不会注意到那
两小盒抽屉的物品和五六件衬衫还代表
着另一个人的存在。

栎米习惯在整理过程中顺带观察家
庭关系：谁的东西最多，谁在家最受关注；
谁把自己东西放到别人的空间里，可能有
控制心态。家庭的关系结构于是在物品
归置里显出轮廓，“家里非常乱的客户，往
往在亲子关系或夫妻关系上存在问题。”

在广州的整理收纳师一如看来，家就
像是大型的沙盘游戏。按心理学的说法，
人在沙盘中用房子、树等模具摆出的场
景，象征着心理状况。家里放什么东西、
东西怎么放，也是我们内心的投射，空间
一乱，心绪也乱，物品纠缠，关系也纠缠。

“破而后立”

栎米和同事会在早上10点到达客户
家。她拎一个小型的登机箱，装上一次性
的口罩、手套、垃圾袋、酒精喷壶、卷尺、纸
笔等必备品，也装上拖鞋和工作室的T
恤。对栎米和同事来说，衣橱这类小空间
的整理，最短一天搞定，全屋整理可能要
费从早到晚的五六天。

全屋整理是硬仗，毕竟是一个沉重迟
钝的家在等着“破而后立”。如果整理花
去6天，那“破”会占4天，意味着将家的每
个角落都打开、每个褶皱都扯平，把所有
空间清出来，把所有物品分类呈现在客户
眼前以做筛选。最后2天才是“立”，将留
下的物品收纳进重新规划好的空间里，把

“打碎”的家重组起来。
作为主整理师，栎米要担起“大脑”的

职责，实时给所有整理师分配任务，也需
要随时应对客户的需求调整。

做整理收纳师之前，栎米在上海一家
互联网公司做售前岗位，“下班后一看到
家里乱就开始暴躁”。这也是她接触整理
收纳的原因，“在北上广深这样的大城市
里，大家都够忙够累了，能整理好家的话，
起码下班后的心情可以好起来”。

在筛选物品的环节，栎米总能听很多
故事。客户往往以“原来它在这里”“怪不

得找不着”打头，串联起物品背后的时间、
地点、情绪与心境。艾玛所囤积的从小到
大的文具和书，就近乎人生的串联。她在
舍与留之间摇摆时，栎米不会催。

在栎米遇到的客户里，筛选物品时间
最久的，是第一位客户王阿姨。她光是筛
选衣服，就用了三天。那是一位“非常可
爱的上海老阿姨”，会保养也会“发嗲”。
她退休前是券商公司的高管，没子女，丈
夫去世后便独住，却是“需要陪伴的人”。
王阿姨每从衣橱里拿出一件衣服，都要细
说，何时买的，和谁一起买的，为什么买。

是否能和客户成朋友，是否要说服客
户断舍离，她觉得“顺其自然”。

2019年9月，一位客户在栎米整理时
翻出两大包N95口罩，想到口罩是整理收
纳师的工作必需品，便坚持让栎米收下。
等到2020年2月，上海口罩难寻，这位客
户联系栎米，问口罩有没有剩余，是否可
以寄回几个。她感到特别不好意思。栎
米2月底回上海后，第一件事便是给这位
客户寄口罩。想到客户家还有两个孩子，
除了当初拿到的两大包N95之外，她又将
一些自己的口罩一同寄了去。

第一块多米诺骨牌

结束陈小姐家的整理时，随房子焕然
一新的，还有陈妈妈对整理收纳师的态
度。栎米给陈小姐的老公在卧室里划了
一小块专门区域，把他的衣物挂好，给抽
屉贴了标签，“他特别开心，有一件衬衫他
找了很久，这次总算找着了。”

艾玛最近买的东西也少了，她在整理
后“不太有购物的冲动”。

栎米也有作为整理收纳师的界限，治
空间但不治人，绝不干预客户的家庭关系
或个人生活。

因为收费较高，目前栎米所接触的大
多数客户都事业成功；“他们从世俗意义
上讲，绝对是成功人士和幸福家庭。”但整
理得越多，栎米对成功的理解也越丰富。

2019年年初，她和几位整理师一起整
理了一户人家。整理结束离开时，所有人
都松了一口气。那家在上海住着好地段，
家里有许多价值不菲的衣服和包，“但家
里的囤积和混乱程度让人从进门开始就
感到压抑。”几位整理师聊起“成功”，“看过
这么多成功人士的家，一点也不羡慕了，
如果控制不了物品，就控制不了生活”。
栎米期待的成功是“清楚的生活”。

不久前，有位老客户因为搬家联系栎
米。两年前初见时，这家衣帽间里有一半
衣服没拆吊牌，两年后再见，衣服比栎米
还少。两年间不变的，倒是栎米当初定下
的空间规划，连贴的标签都没变过。

每每有客户因为整理而看到房屋里
积存的冗余，并反思生活方式时，都是栎
米最有成就感的时候。

一次整理不足以让一个人的生活焕
然一新。更何况栎米从不劝客户断舍离，
常看到客户整理后保留了大量同类物
品。栎米能预见到这类客户将来可能还
会找不着东西。整理收纳师做的，是推倒
第一块多米诺骨牌，留一条控制生活的线
索，再由客户完成剩下的功课。

关上客户的家门，“我的整理结束了，
他们的整理才开始”。

来源：北京青年报

栎米与她的整理收纳成果

整理收纳师在清理衣物整理收纳师在清理衣物
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