
9版
2021年6月18日 星期五

责编 李丽 E—mail:aqwbss@126.com国内

随着三孩政策的实施，人们也
更加关注三孩时代的公共服务问
题。现在很多公共服务还没有跟上
三孩家庭的需求，比如带多个孩子
出门乘坐公共交通仅免一名儿童车
票，在选择亲子套票、亲子房间时
只有“两大一小”的选择。

日前，中国青年报社社会调查
中心通过问卷网，对2004名受访者
进行的一项调查显示，83.7%的二孩
家庭受访者表示遇到过带两个孩子
出行只有一个孩子享受优惠的情
况，89.9%的二孩家庭受访者表示公
共服务不到位，给自己带来了困
扰。94.6%的受访者期待完善针对三
孩的公共政策。

受 访 者 中 ， 家 有 二 孩 的 占
73.8%。来自一线城市的占 29.2%，
二线城市的占45.3%，三四线城市的
占20.5%，县城或城镇的占3.9%，农
村的占1.2%。

经常只有一个孩子享受优
惠的情况

家住杭州的肖云(化名)，是一名
有两个孩子的全职妈妈。她感觉现
在带两个孩子外出，会在出行和娱
乐上遇到一些不便，“比如看电影，
有的电影院可以免两个孩子的票，
有的就不行”。

“一些景区门票、公共交通车
票，都有类似的情况，只能免一个
孩子的票，另一个孩子哪怕年龄很
小也需要购票。”肖云说，会尽量选
择去两个孩子都有优惠的地方，“有

的公园以前规定，一个大人只能免
费带一个孩子，现在改了，儿童都
可以免票，这对于两孩家庭来说就
很方便”。

调查中，受访者觉得在游乐场
所(70.8%)和公共交通(66.8%)上，针
对三孩的公共服务还需要加强，其
他方面还有文博景区(47.4%)、酒店
入住(32.4%)等。

现居江苏无锡的马丽丽(化名)
是两个孩子的母亲，她也发现，现
在带孩子出行经常会遇到车票、
门 票 只 针 对 一 个 孩 子 免 票 的 情
况。“年前的时候，带孩子去海洋
馆，两个孩子身高差不多，但一个
孩子可以免票另一个需要买儿童
票。乘坐地铁也是，只能带一个 1.3
米以下的孩子，另一个需要买票。
有的景区比较好说话，看孩子身
高不到 1.2 米就不收门票了，但有
的还是会要求买票”。

调查中，83.7%的二孩家庭受
访者表示遇到过，带两个孩子出行
只有一个孩子能享受优惠的情况。
89.9%的二孩家庭受访者表示公共
服务不到位，给自己带来了困扰。

“带两个孩子坐火车时，也只
能免一个孩子的票，这种情况我
倒是觉得可以理解，毕竟也没法
抱两个孩子坐在我身上。”马丽丽
觉得像景区门票等只能优惠一个
孩子，给自己带来了不便，“其实
景区儿童票不贵，进入景区后我
们带孩子吃喝玩乐，花销也比门
票高得多，但总会有被区别对待
的感觉”。

期待完善三孩时代的公共
服务

肖云说有时为了方便，会自己
开车带两个孩子外出，“多买一张票
没有多少钱，但我担心如果一个孩
子免票，另一个购票，会让孩子觉
得被区别对待”。

万玉(化名)是湖北恩施一家民
宿的老板，她表示，目前家庭房主要
的配置是一大一小两张床。“主要还
是从成本的角度考虑，房间内放两
张床就差不多了，一般两孩家庭入
住会安排两个孩子睡在一张床上”。

“随着放开三孩，我们也会考
虑客人的入住体验和舒适度，专
门安排一些更大的家庭房。”万
玉说，日后这类需求增多，会考
虑设置 4 人乃至更多人数的家庭
套房。

“现在鼓励年轻人生育，公共服
务也需要更新。”马丽丽认为抚养成
本是一个非常重要的因素，“带两个
孩子出门，公共服务还大多是针对
一个孩子的，这些看上去零碎的小
麻烦，也是会影响人们的情绪的”。

调查 中 ，94.6% 的 受 访 者 期 待
完善三孩时代的公共服务。具体
说来，73.4%的受访者希望多子女
家庭可以根据出行人数自由选择
家庭套餐，65.2%的受访者建议将
一 孩 的 优 惠 政 策 推 广 至 三 孩 ，
50.4%的受访者希望无论数量，对
儿童均提供优惠。

“抚养孩子真的很不容易，接送

孩子上下学、照顾日常生活，都是
不轻松的。虽然生养孩子是每个家
庭的自己选择，但希望社会上的公
共服务充分考虑多子女家庭的需
要，多提供一些便利。”马丽丽说。

“从放开二孩以来，现在二孩们
也慢慢进入到学龄阶段，学校、社
区、公共空间、商场设施、服务人
员配置的规划上，都需要有及时向
前规划的意识。”华东师范大学社会
发展学院院长、社会学研究所所长
文军教授分析，现在的公共服务措
施，比如家庭房，依旧是按照一个
孩子来设置的，总体来说是相对滞
后的。在旅游景区、宾馆、公共交
通设施上，都应该推动建立儿童友
好型的模式，“比如可以在一些五星
级景区率先试点，在某些评估上予
以加分，以此来鼓励他们多向儿童
和多子女家庭倾斜”。

“随着生活水平的提高，人们对
服务的要求，不再停留在简单的物
质层面，更多的是高品质的需求，
服务的内容和覆盖范围也更为广
泛。”文军认为在三孩时代，需要
不断增加提供有品质的专业社会
服务的人员，“我们也要考虑人口
结构发生变化后，家庭内部结构
的变化。年轻的二孩父母，很多都
是独生子女成长起来的。父母儿时
的成长经历，会影响他们对下一代
的抚育。所以对家庭内部的规划、
应对以及育儿知识的培训，都是非
常重要的，也是社会福利政策需要
保障的”。

据《中国青年报》

公共服务还没有跟上三孩家庭需求

三孩时代如何完善备受关注

新华社西安6月17日电 记者
从正在西安举办的2021西部数字经
济博览会暨2021西部数字经济高质
量发展论坛（以下简称西部数博会）
上了解到，作为数字人民币试点地
区，西安市目前已累计开通“白名单”
逾600万个，开立数字人民币个人钱
包110余万个、对公钱包近20万个，
围绕文化旅游、民生服务、智慧校园、
商业连锁、示范街区、普惠金融等领
域正式投产应用场景逾7万个。

据人民银行西安分行负责人介
绍，工商银行陕西省分行、农业银行
陕西省分行、中国银行陕西省分行、
建设银行陕西省分行、交通银行陕西
省分行、邮储银行陕西省分行等6家
数字人民币试点机构在本届西部数
博会上“八仙过海，各显神通”，展示
了数字人民币丰富的应用场景。

工商银行陕西省分行带来的机
器人“工小慧”，让观众全方位了解数
字人民币的基本概念；建设银行陕西
省分行现场设置的高科技支付体验
区，让消费者感受无网络环境下“碰

一碰”、双离线支付、可视卡等带来的
便捷消费体验；交通银行陕西省分行
与连锁便利店联名成立的“交有小店
—数字人民币快闪店”，优选上架爆
款商品, 邀请观众体验数字人民币
支付的安全与快捷；中国银行陕西省
分行研发的“复兴壹号”智慧党建平
台实现了数字人民币交纳党费，目前
已累计完成10万多笔数字人民币党
费缴纳；农业银行陕西省分行则展示
了“惠农通”服务点使用数字人民币
采购生活用品、服务点店主向上游供
货商使用数字人民币在线支付等应
用场景，全力助推乡村振兴。

此外，本届西部数博会还特别展
示了帮助老年人群体跨越数字鸿沟
的数字人民币创新应用产品及场景。

以本届西部数博会为契机，西安
市数字人民币试点工作将进一步提
速。尤其是即将于9月中旬在陕西举
办的第十四届全国运动会将引入数
字人民币概念，搭建更多的应用场
景，为本次运动盛会增添数字经济时
代的特殊色彩。

西安数字人民币正式投用场景已逾7万个

6月17日拍摄的顺利合龙的新建福厦铁路乌龙江大桥
当日，由中国中铁大桥局承建的新建福厦铁路乌龙江大桥举行合

龙仪式。新建福厦铁路乌龙江大桥是一座四线高低塔双索面混合梁斜
拉桥，是新建福厦铁路全线重点控制性工程。大桥全长739.9米、主
跨432米。

新建福厦铁路设计时速350公里，预计2022年具备开通运营条件。
新华社发

新建福厦铁路乌龙江大桥合龙


