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本报讯（全媒体记者 陈军）近
日，家住黄土坑东路白中小区 2 号
楼的陈先生向本报热线反映，小区
单元楼背后有一块地方地势比较低
洼，雨水管道流下来的水排不出去，
且伴有异味。

陈先生告诉记者，自己住在
一楼，卫生间外面的地势在去年
小区改造后比正常路面稍微矮一
点，加上小区单元楼的雨水管出
口在此处，所以每次下雨后水便
会集中在此处，无法排出去，而且
此处不见阳光，水分无法蒸发掉。

6 月 21 日下午，记者来到白中
小区，陈先生的房屋正在装潢，通过
卫生间窗户看到，下面有一大滩水
积在路面上，水体呈现出浑浊的深
绿色，且伴有异味。在陈先生的带领
下，记者绕到单元楼背后，看到积水
处地势确实比正常路面要低一些，
雨水管道下来的水排不出去。旁边
正在纳凉的几位老人告诉记者，这
里的水排不出去，不仅造成大面积
潮湿，而且夏天容易滋生蚊虫，居民

在此纳凉都受影响。
陈先生说：“去年八、九月份我

就向社区反映了这个情况，到现在
也没有处置。我的房子现在还在装
潢，等装潢好我们搬进来住，这异味
怎么让人受得了？”

随后记者将情况反映到了经
开区尤林社区，社区文明创建干
事陈大为告诉记者，此地属于去
年老旧小区改造后的遗留问题，
他们曾联系并多次催促施工方，
施工方回复说工人都到外地施工
去了，所以一直没人来处理。当天
下午，陈大为再次联系了施工方，
施工方答应 6 月 22 日下午到实地
查看后，再给出解决方案。

6 月 23 日，反映人陈先生告诉
记者，施工方人员已于 22 日下午
到现场进行了查看，同时提出了
解决方案，即从低洼处挖一个口
子，并在地下铺设一截管道直通
污水井，让雨水管道下来的水可
以通过管道排到污水井。管道也
已于23日下午铺设完毕。

地势低洼 积水难排有异味

●6月22日，黄姓市民反映：集
贤南路182号1号楼后面窨井堵塞，
化粪池漫溢。

大观区政府回复：街道、社区已
与反映人联系，并到现场查看具体
情况，社区现场联系了京环进行了
清淤，目前化粪池堵塞问题已解决。
该小区系物业管理小区，多数业主
多年未缴纳物业费，因此物业未进
行维护。同时，因周边商户私接管道
至化粪池，影响化粪池排污，下一
步，社区将联系辖区城管中队排查
私接管道情况并督促商户整改。

●6月22日，孙姓市民反映：上
海嘉苑小区乱停车现象严重；路开
裂，有地质灾害隐患。

大观区政府回复：德宽路街道
与自然资源和规划分局相关负责同
志与反映人见面，就上海嘉苑小区上
坡路段乱停车现象，街道、社区将会
同上海嘉苑、宝马山庄、马山宾馆宿
舍三家物业共同协商解决办法。就其
反映的宝马山庄内道路开裂有地质
灾害隐患的问题，区自然资源和规划
分局将邀请省厅专家到现场查看，给
出具体意见，区政府将持续跟进。

●6月22日，市民陶女士反映：行
管局宿舍小区，电瓶车在楼道充电。

大观区政府回复：集贤路街道
与社区已及时前往现场对充电车辆
进行清理，并查找飞线来源，上门提
醒飞线充电的安全隐患，告知充电
桩位置和使用方法。后续将加强安
全巡查，进行常态化管理。

●6月22日，王姓市民反映：集贤
花苑小区大门乱停车，进出不方便。

大观区政府回复：经区住建交
通局了解，情况基本属实，物业公司
已认识到该问题，在6月18日就已
经和业委会会商小区规范停车的要
求，草拟了小区停车通告，准备发
布。下一步区住建交通局也将持续
跟进小区内部停车规范问题。

●6月23日，戴姓市民反映：其两
个月前在中国工商银行月山支行购买
保险产品，至今未收到纸质保单。

中国银行保险监督管理委员会
安庆监管分局回复：根据线下进一步
的了解，反映人是在手机银行上购买
的保险产品，可以在手机上查询到电
子保单。工商银行月山支行已与保险
公司取得联系，为反映人打印了纸质
保单，并将有关情况告知反映人。

●6月23日，市民鲁女士反映：
其在徽商银行存款，存款信息被银
行工作人员泄露给其家人，希望该
员工当面道歉。

中国银行保险监督管理委员会
安庆监管分局回复：徽商银行安庆分
行对支行的工作人员进行了谈话问
询，该名员工明确表示个人不存在
泄露客户信息的情况；银行方也调
取了2020年10月14日的电话录音用
以证明银行工作人员未泄露客户的存
款信息；徽商银行对客户信息有严格
的保密管理，要求员工严格履行保密
义务。就目前所掌握的信息，难以证
明徽商银行工作人员泄露了反映人
的存款信息，反映人可以将所掌握
到的详细信息及证据材料提交至中
国银行保险监督管理委员会安庆监
管分局，以便更好地解决诉求。

●6月23日，周姓市民反映：对
安庆农村商业银行工作人员告知其
父亲社保卡有效期限已到，需要注销
重新办理社保卡的情况存在疑惑。

中国银行保险监督管理委员会
安庆监管分局回复：安庆农商行线
下与反映人联系并解释，一是社保
卡具有有效期限，在社保卡背面明
确地标注了有效期限；二是安庆市
大观区财政局与大观区人社局下发
文件要求安庆农商行加强与海口镇
的惠农补贴一卡通资金发放的数据
对接。考虑到反映人父亲涉农补贴
的领取，建议将社保卡进行更换。

小区大门乱停车 进出不方便

本报讯（全媒体记者 汪迎
庆 通讯员 卢晓宇）近日，桐城市
公安局孔城派出所在开展夜间巡逻
中，发现并及时救助两名迷路老人，
受到当地群众的好评。

6月16日晚，孔城派出所民警在
夜间巡逻中发现一位老人瘫坐在路
边，民警上前询问得知，老人为桐城
经开区人，当天傍晚独自一人出门散
步，天黑后分不清方向找不到回家的
路。在了解情况后，民警立即确认身
份信息，并联系其家人。随后，民警将
老人送至桐城经开区派出所，当晚其
家人赶来将老人安全接回家中，并对
民警的热情救助连声称谢。

6 月 18 日晚，孔城派出所民警

在夜间巡逻中发现一位老人在路上
来回闲逛，并不时找周围的人搭讪，
其异常举动引起了民警的警觉。经
上前询问，老人告诉民警，他傍晚从
家中出来到镇上买日用品，天色晚
了便分不清方向。老人只知道自己
是孔城镇跃进村人，但他说不清自
家的具体住址。民警立即给老人拍
照，并联系上跃进村村干部，确认其
身份及家庭住址后，民警随即开车
将老人安全送回家中。

“老人夜间尽量不要独自外出，
如有急事需要外出，一定要有家人
陪同。”听到孔城派出所民警的这些
提醒后，当地群众纷纷为民警的用
心服务和敬业精神点赞。

老人夜间迷路 民警助其回家


