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前进社区所设立的“办不成
事”窗口，聚焦群众“急难愁盼”
问题，成功解决了群众反映的问题
26 件，实现了问题、矛盾有效化
解在一线。这一创新政务服务的有
益之举，生动诠释了什么叫“民有
所呼、我有所应”，值得我们点赞
与借鉴！

可 以 说 ， 居 民 到 “ 办 不 成
事”反映窗口的一个个求助，无
疑就是一块块民情冷暖的试金
石。多了这特别的“办不成事”
窗口，增添了办事通道，让办事
不顺的群众有地方找、有人帮，
也有了反映民声的渠道，是问题意
识的鲜明体现。群众具体情况不
同，诉求期待各异，一些问题比较
特殊，在常规流程窗口可能会遇
到归口难、受理难的情况。还有些
问题比较复杂，涉及的环节多，难
以推进。以专门窗口应对“办不成
的事”，把民生诉求作为工作着力
点，来疏通各方梗阻，这正是对
窗口单位长期以来“看得见的管

不了、管得了的看不见”的老大
难问题的应对。

因此，“办不成事”反映窗口
拉近的是民心。有了“办不成事”
反映窗口，群众就有了倾诉或者寻
求权威答案的地方，就能让群众办
事心里有底。同时，也有利于借机
听取群众意见，更可以借此实现自
我监督，以此提升政务服务的水
平。而就在不断满足市民多层次的
诉求中，市民生活也会越来越便
利、越来越多彩。

现今，我们安庆正处于城市发
展的关键阶段。随着精细化治理
走向纵深，很多面上的问题已经
解决得差不多了，剩下的多是历
史遗留下来的、利益纠葛复杂的
痼疾顽症。因此，“办不成事”反
映窗口不可能“包打天下”，比
如，有因为违反规定而办不了的
事。这既需要用最大努力去解决
问题，也需要我们以政策法规，
动之以情，用最大耐心向群众解释
清楚，以期得到群众理解，不让群

众带着牢骚回去。
现实告诉我们，城市治理水

平的提升，不仅需要精细、科学
的治理措施，更需要站在老百姓
的立场上想问题、做事情，化群
众痛点为幸福增长点。因此，我
们呼唤更多“办不成事”反映窗
口，把民众、企业的利益放在首
位，提升政务服务水平。唯有各级
机关及工作人员俯下身子，主动作
为，将“办不成的事”当成“自
己的事”，以此转变为“办的成的
事”，让人民群众满意，我们才能
以更优质的城市服务助推安庆高
质量发展。

“你有事，我来办。能立

马解决的，现场解决；不能的，

做好解释工作，汇报上级尽快

解决。” 迎江区龙狮桥乡前

进社区，在便民服务大厅内设

立“办不成事”反映窗口，将居

民和企业“办不成的事”，转变

为“办得成事”。（《安庆晚报》6

月18日）

民众利益放首位 提升服务水平
潘天庆

群众利益无小事。前进社区着
眼群众办事中的“疑难杂症”，把
老百姓“急难愁盼”事集中起来
办，而且是“加急加快”办，旨在

“刀刃向内”，倒逼问题解决，开辟
的是一条为民办实事“绿色通
道”，打通的是服务群众“最后一
公里”，广大群众当然会拍手叫好。

当下，随着“放管服”改革的
深入、营商环境的改善，大到政务
中心，小到社区，各个服务窗口设
置不可谓不全，服务质量提升不可
谓不高，为什么在普通窗口“办不
了”“办不快”“办不好”，非得要
设置一个特殊的“办不成事”窗口
来“催办”“督办”“综合办”呢？
究其原因，办事窗口之间、部门与
部门之间尚存“中间地带”，部门

联动机制尚不够运行顺畅，政务服
务流程、工作机制尚存一些漏洞与
短板，对于一些“疑难杂症”，个
别和少数部门因为怕担责，或本着
明哲保身的理念，存在推诿扯皮现
象而“踢皮球”，致使个别的服务
项目“办得慢”或“办不成”，不
得不另设“办不成事”窗口来啃

“硬骨头”。
诚然，如果“办不成事”窗口

仅仅是针对个别“疑难杂症”去
“把脉开方”倒也罢了，就怕窗口
间总以为有个“办不成事”窗口为
自己“保驾护航”，于是遇到问题
绕着走，碰到难题就上交，就此形
成工作依赖；办事群众会认为“办
不成事”窗口是个“钦差大臣”，

“会办事”且“能办事”，于是无论

大事小事总是变着法子找“办不成
事”窗口，由此造成普通窗口无事可
办，“办不成事”窗口排成长龙，原来
的“快捷通道”由此放慢。

依笔者之见，设立“办不成事”
窗口，专门啃下一两个群众“办不成
事”的“硬骨头”有必要，但强化调查
研究，把碰到的“疑难杂症”分门别
类，搞清楚每件事“办不成”的原因
是什么，疏通制度性的办事渠道，完
善流程，补齐短板，让群众在“办不
成事”窗口办成的事，在普通窗口也
能办成。

期待“办不成事”窗口业务量
越来越少，广大群众在普通窗口就
能办成事、快办事，终有一天，“办不
成事”窗口“门前冷落鞍马稀”，那
才是群众之幸、城市之幸。

期待“办不成事”窗口业务量越少越好
艾才国

6月 17 日下午，“永远跟党
走 讴歌新时代”2021年安庆市
劳动模范、工匠大师进工地宣讲活
动在中铁建工集团安庆西站项目建
设工地举行。（《安庆晚报》6月
18日）

让劳模、工匠走进工地，近距
离地与工友交流，这种方式好。它
既宣扬了劳模、工匠精神，也让工
友们在与劳模、工匠们的零距离接
触中，激发创造激情，这对于那些
有建功立业志愿的人来说，无疑是
一种巨大的精神能量。

劳模、工匠是时代的稀缺资
源，但曾几何时，劳模与工匠成了
一些人取笑的对象。在某些人的眼
里，劳模与工匠就是一类只知埋头
苦干之人，甚至还被讥讽为死心
眼，不开窍。其实，作为一个普通
员工能够在工作实践中不断成长，
成为行业的标兵与劳模并不仅仅取
决于埋头苦干，还必须有相当丰富
的工作经验以及知识与技能的支
撑。尤其处于新时代，我们对于新
形势下的劳模与工匠早已有了新的
认识，那就是他们是集劳动、知识
与技能于一体的特殊群体。

在现实生活中，一些人之所以
能够成为工匠与劳模，这完全取决
于个体的志趣与职业取向。于个体
而言，每个人对于所从事的职业有
着各自的见解与认知，这种见解与
认知一定程度上决定了个体的工作
态度。有的人对待工作好比和尚撞
钟，做一天和尚撞一天钟，得过且
过，满足于现状，难有动力与恒心
及毅力去追求更高的东西。这样的
人在生活中很常见，他们与劳模工
匠们相比，缺少了一种向上追求更
高目标的动力，以至于满足当下，
固步自封中也就止步于眼前，难有
更大的作为与发展。这就是有些人
成了工匠当了劳模，另有一些人则
平凡庸碌的根本所在。

劳模与工匠精神需要弘扬，
需要以贴近现实的方式去发扬光
大，去感染人激励人，进而带动
一 批 人 主 动 地于岗位上建功立
业。此种语境下，让劳模与工匠走
进工地，现身工地，以现身说法的
方式，让工友们从中窥视出劳模与
工匠的成长途径，这对于被听对象
未来的成长是大有裨益的。从社
会进步与发展上来说，这样的方
式不妨多些再多些，它营造的既
是弘扬劳模与工匠精神，更是于
宣扬“劳动光荣”中，使得劳模
与工匠精神成为新时代的引领，
进而激发全体劳动人民投身于美
好生活的建设中。

让劳模工匠精神

成为新时代的引领
路言
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