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太湖县公安局城西派出所深入
开展“我为群众办实事”实践活动，
通过打好“暖心、舒心、放心、爱心”
四张牌，切实解决好群众操心事、烦
心事、揪心事。

窗口服务“暖心牌”
加速“最后一公里”

城西派出所将窗口服务与社区
工作挂钩，组建一支由辅警、各村工
作人员组成的“窗口小分队”，负责
采集片区流动人口和出租房屋信
息，督促流动人口主动申报居住、工
作情况及办理居住证等相关事宜，
同时，接受群众各类户籍业务的咨
询，为群众上门拍摄二代证照片、采
集指纹。

该派出所推出便民服务，定期
“为返乡群众开辟办证绿色通道”、
“为当年满十六周岁公民开辟办理
身份证绿色通道”、“为高考学生办
理身份证开辟绿色通道”、“为福利
院、敬老院、精神病院或者其他老弱
病残、行动不便的特殊群众开辟绿
色通道”服务，并在户籍大厅对外公
布预约电话和预约服务对象。

矛盾化解“舒心牌”
传承“枫桥精神”

把矛盾化解在基层，把群众的
难处解决在一线，是城西派出所为
民办实事的服务宗旨。城西派出所

结合“百万警进千万家”、“政法网警
进网格”“我为群众办实事”等活动，
组织警力深入辖区对辖区矛盾纠纷
展开拉网式大排查，通过倾听群众
的心声，了解群众的想法和诉求，及
时将矛盾纠纷化解在萌芽状态。

对于一些疑难复杂的矛盾，派
出所主动加强与乡、村工作人员协
调配合，通过召开分析研判会，研究
矛盾纠纷化解方案，坚持一事一策，
积极化解矛盾工作，真正做到共同
发力，快速化解，积极推动基层社会
治理。

普法宣传“放心牌”

构筑安全防护体系

城西派出所组织民警、辅警深
入辖区开展普法宣传，通过发放各
类宣传资料、现场讲解的方式，向群
众讲解电信诈骗防范宣传、毒品预
防教育宣传、消防安全常识、网络安
全宣传等内容。

为扩大宣传效果，城西所充分
借助微博、微信、LED等方式宣传，
实现宣传效果全方面、多角度的覆
盖。针对刑法、治安管理处罚法等
相关法律法规，根据群众的认知能
力和心理特点，科学地制定普法讲
座方案，有针对性的展开普法宣传，
并进行现场解疑答惑。活动以来，
城西派出所共开展普法讲座 6 次，
发放普法宣传单 360 余份，接受群

众现场咨询270人。

公益服务“爱心牌”
做好群众的贴心人

城西派出所民警时常对辖区孤
寡老人和困难群众进行走访慰问，
详细询问健康情况、生活情况、家庭
情况，认真聆听诉求和需求，切实把

“温暖、服务、帮扶”送到家。
结合“学雷锋”系列活动，城西

派出所号召党员民警、辅警、组建暖
心志愿队，活动中，志愿者们身着红
马甲、进田间地头、走进困难家庭，
与群众面对面沟通交流、心贴心纾
困解难，以多种多样的形式为群众
送关怀、送服务、送温暖。为民服务
是民警们牢牢坚守的宗旨。2021
年4月18日17时，城西派出所接到
110 指令，报警人称其 58 岁兄弟潘
某宝早上到山上采茶叶至今未归，
其电话无法接通，希望我所派人前
往救援。城西派出所民、辅警历经
3 个多小时在深山中寻找，最终找
到潘某宝，其上山摘茶叶因劳累过
度突发中风导致无法行动，民警及
时找到潘某宝并将其背下山送至医
院，最终在医院医生的诊治下被困
男子脱离了危险。截至目前，城西
派出所共救助老人 8 人次、帮助找
回走失小孩 5 人，走访慰问困难群
众6人，进一步密切了警民关系，赢
得了群众的点赞。 安公轩

打好“四张牌”真情为民办实事

今年以来，望江县公安局交警
大队关心下一代工作在县局关工
委的指导下，以服务、实践、创新
为主线，开展“警民心连心”和“小
手拉大手”活动，取得了较好的工
作成效。

抓学习，不断增强自身素质。
为适应新时期、新形势对青少年法
制教育的需要，该大队关工委组织
不断加强业务学习，提高自身素
质。一是树立与时俱进的思想，更
新观念，增强做好关心下一代工作
的光荣感、责任感和使命感。二是
了解青少年教育工作的新形式，新
要求，使工作有所创新、有所发展。
三是学习其他单位的先进经验，开
阔视野和工作思路。通过学习，准
确把握时代特点，弄准当代青少年
的思想特点、规律，不断改进工作方
式方法，与青少年同心，从长者身份
转换成与青少年平等角色，与青少
年交朋友，用新方法解决新问题的
新观念，增强关心和教育的针对性、
实效性、主动性和创造性。

抓落实，推进未成年人法制教
育建设。青少年道路交通安全是社
会关注的焦点，针对涉及儿童、学生
交通事故频发的实际情况，望江大
队结合本职工作，在全县国、省道沿
线和城区中小学校开展“护学岗”，
确保广大学生安全上学，平安回
家。同时坚持在全县各中小学校大
力开展道路交通安全宣传教育、防
溺水和防校园欺凌教育。通过深入
学校、农村、家庭等不同途径，以及
给学校学生上交通安全法制课、发
放《交通安全宣传读本》和各种宣传
资料的方式，着力提升全县中小学
生的交通安全法制意识，提高青少
年的守法和自我保护意识，切实减
少和预防涉及学生的交通事故。截
止今年 6 月底，共深入全县中小学
校开展交通安全宣传教育24场次，
发放《车时代的安全童年》读本、资
料4200余份。

献爱心，关注困难家庭和未成
年人的成长。望江交警大队每年都
组织开展资助困难学子和因交通事
故致贫的孩子活动，不定期派民警
深入他们的家庭，了解生活和学习情
况，力所能及地解决家庭中的困难，
送上资助资金，让他们安心学习成
长。并对扶贫帮扶村：太慈镇六零圩
村贫困家庭进行慰问，给孩子们送去
学习用品，鼓励他们好好学习。

通讯员 胡红松

增强主动性、创造性

做好关心下一代工作

6月25日，宜秀分局
民警深入辖区中小学开展
禁毒宣传课，引导学生远
离毒品，切实增强了识毒、
防毒、抗毒意识。

通讯员 王力 摄

6月25日晚12时许，潜山市公
安局官庄派出所在执行任务后返回
潜山的路上，发现一辆开着双闪的
黑色轿车缓缓驶来，民警发现情况
后，将其引导至路旁开始检查。检
查时民警发现了问题，靠近车辆时，
能闻到一股焦糊味......随后，民警
绕着车子仔细查看，居然是右前轮
爆胎了。“不能继续开了！”民警告诉

驾驶员，车辆爆胎后存在极大的安
全隐患，必须更换轮胎后才能继续
行驶。然而驾驶员却表示，自己完
全不会换轮胎。

“没事，我们帮你换！”说干就
干，民警很快便拿出工具，蹲在地
上相互配合着开始更换轮胎，边操
作边给驾驶员讲解换车胎的方法
和技巧。

经过十多分钟的努力，民警更
换好轮胎，并叮嘱车主行车前一定
要注意检查车辆状况，以免途中发
生问题影响行程。

警方提醒：若车辆遭遇抛锚，首
先应该打开双闪灯，警示其它车辆，
并取出反光警示牌，放在距离车辆
150米的后方，提醒后方车辆注意，
以免发生二次事故。

交警帮忙换轮胎 排忧解难暖人心

远离毒品

珍爱生命


