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●7月6日，程姓市民反映：吾悦
华府22栋住户，6月27日晚上房子吊
顶漏水，物业来查看说是开发商设置
的水管漏水，开发商说已经过了质保
期，应由物业负责。

迎江区政府回复：所反映的漏水
问题，前期物业管家、水电师傅及房
修工程师已现场查看，该户装修改造
将阳台移门拆除扩建，并将阳台下水
管封死，未预留检修口，阳台顶也用
木质隔板吊顶，渗漏位置为阳台雨水
管，无法检修，初步判定为雨水管漏
水渗至室内顶部。因排水管道保修期
为两年，已过保修期，物业承诺帮助
修复水管，但需反映人请装修人员卸
下吊顶查看维修，反映人表示不同
意。下线后，社区已督促物业再次和
反映人进行沟通，约定时间后，物业
及社区将一起上门鉴定渗漏，社区也
将持续跟进该问题。

●7月6日，金姓市民反映：桐城
双岗司法所律师（胡），提供司法援助
过程中索要40斤猪肉，后被双岗派出
所所长要求，追回钱款950元。

市司法局回复：经了解，反映的
只是双岗镇从事法律咨询服务的人
员，不具备法律执业资格，更不是律
师身份。经向当地派出所了解，反映
人涉及的不是法律援助案件，而是民
事纠纷调解。

●7月7日，市民孙先生反映：桐
城市经开区残障人士希望上门做彩超
检查。

市卫健委回复：下线后，桐城市
卫健委立即安排所在地龙腾街道社区
卫生服务中心与反映人联系协调解决
此事。龙腾街道社区卫生服务中心安
排医务人员上门了解情况，经初步诊
断，反映人颈部有一肿块，时间较
久，该中心对此病无法开展有效诊治
工作。为达到更好的诊疗效果，已建
议其到二级以上医疗机构进行诊治。

●7月7日，市民胡先生咨询：65
周岁以上老年人健康体检结果是否可
以作为诊疗依据，以及70岁以上老年
人接种新冠疫苗问题。

市卫健委回复：在接种新冠肺炎
疫苗时，65岁以上老年人体检结果可
作为是否能接种新冠疫苗的参考依据
之一，同时医生现场会对有意愿接种
疫苗人员进行问诊评估身体健康状
况，了解其是否存在禁忌症等不适症
状，对不符合条件的人员，医生将现
场告知；对于符合条件且想立即接种
的人员，医生会给一份新冠病毒疫苗
接种知情同意书，受种者和医生均确
认无误后签字。针对所咨询的65周岁
以上老年人健康体检结果是否可以作
为诊疗依据，在落实实名制管理的前
提下，可以做为诊疗依据。但是某些
专科专病有特殊要求，可能需要复查
或进一步检查。

●7月8日，市民余先生反映：本
人出生于 1956 年，1960 年被他人收
养，现在想寻找亲属，希望给予帮助。

市民政局回复：下线后，市民政
局将反映人的寻亲诉求告知市志愿者
组织，通过其委托专业社会组织提供
寻亲服务。目前，安庆市春霖社会工
作服务中心已与反映人进行了联系，
因时间跨度较长，相关信息尚需进一
步沟通完善，以便提供尽可能的帮助。

●7月8日，市民黄先生反映：老
年人就餐问题。

市民政局回复：经了解，反映人
所居住的大湖社区现有民政三社联动
项目建设的老年人食堂——谷依餐
厅，由明善社工组织具体承办，地点
位于大湖社区十六栋北侧大湖社区治
理学院内。该食堂自2020年12月开业
以来至今仍在正常营业，日均就餐老
人约为 6 人。为便于管理，减少浪
费，以预订餐为主。就反映的 12349
健康养老服务热线，送餐服务中餐
盒不洗的问题，经核查，反映人并
未在 12349 健康养老服务热线进行点
餐，且送餐机构使用的是一次性饭
盒，不存在清洗流程。市民政局将
进一步强化老年人送餐服务监管，提
升老年人送餐服务水平，同时加快推
进社区老年食堂建设，切实解决老年
人就餐问题。

老人体检结果可否作诊疗依据？

近日，司法部通报表扬了
“法援惠民生 扶贫奔小康”品
牌活动表现突出的单位和个
人。安徽省共有 4 个单位和 10
名个人受到通报表扬，安庆市
宜秀区法律援助中心系安徽省
唯一受到通报表扬的县级法律
援助机构。

扶贫助弱
共筑惠民“连心桥”

去年 9 月，宜秀区司法局
工作人员来到帮扶的贫困户家
中进行入户走访。当走访到胡
某胜家中时，发现胡某胜没有
外出务工，而是在家休养。胡
某胜家境困难，以为他人装货
下货维持生计，妻子和唯一的
女儿均是二级精神残疾人，系
该村重点扶贫对象。

经询问得知，胡某胜在骑
摩托车上工途中发生了交通
事故，导致左踝骨折，因无力
支付医药费，坚持门诊治疗，
前后花费了医药费5400元，而
肇事者却拒绝赔偿。走访人员
当即建议胡某胜到宜秀区法
律 援 助 中 心 申 请 法 律 援 助 ，
通过法律途经维护自身合法
权益。

“9 月 21 日接到这个案件，
当天我就赶到法援中心与胡某
胜见面，了解案件相关情况，
准备好相关证据材料，列出具
体的民事赔偿项目清单，并起
草了相关诉讼法律文书，送至
法院立案，为受援人提供了一
站式绿色法援服务。”承办案件
的律师如是介绍。

“如果不是法律援助，我根
本不知道怎么维权，他们帮助
我获得了 28208 元的交通事故
赔偿。”胡某胜言语中道出了不
尽的感谢。

该案是该区司法局创新法
律援助服务方式，把法律援
助服务向扶贫对象延伸，推
进法律援助民生工程的一个
缩影。

自司法部部署开展“法援
惠民生 扶贫奔小康”品牌建
设活动以来，安庆市宜秀区法
律援助中心共受理建档立卡贫
困户法律援助案件50余件，为
60余名受援人挽回经济损失近
200 万元，其中为该区建档立
卡贫困户胡某某机动车交通事
故纠纷提供法律援助案成功入
选司法部法援惠民生典型案

例，这也是安徽省唯一入选的
案例。

高效讨薪
服务农民工“零障碍”

今年的3月2日，金某等八
位农民工来到宜秀区法律援助
中心求助。八人在该区某养老
服务中心工作，被公司老板一
共拖欠了22余万元的工资，虽
多次索要，均未果。

“我们一定为大家讨个公
道。”宜秀区法律援助中心工作
人员当即开启“农民工维权绿
色通道”。承办人第一时间约见
了金某等八人，考虑到本案案
件事实简单、没有争议，走诉
讼程序用时长，走诉前调解程
序对金某等八人而言是最好的
解决方式。在征得金某等人的
同意后，承办人立即为金某等
人拟写民事起诉状、整理证据
材料，当天就到宜秀区法院立
案，并与负责诉前调解的法官
进行沟通，及时联系该公司老
板。最终该养老服务中心与金
某等人达成了分期付款的调解
协议，该区法院出具了民事调
解书。

为给农民工提供更高效快
捷的法律援助服务，宜秀区法
律援助中心与区法院联动对
接，将法律援助与法院诉前调
解工作相融合，本着“调解优
先、能调不诉、调援结合”的
工作原则，对案情简单，能够
通过诉前调解解决的案件，在
征得受援人同意后先行调解，
减轻了受援人的诉讼压力，同
时案件处理快，效果好，受援
人满意度大大提升。同时该区
还将法律援助网络延伸到基层
站所，变“最后一公里”为

“服务零距离”，横向在区人
社、工会、团委、妇联等多个
单位设立法律援助工作站，还
在区法院、检察院设立了法律
援助接待窗口，安庆市道路交
通综合服务中心设立了法律援
助工作站，全方位打造“半小
时服务圈”，提升了法律援助便
民服务水平。

今年以来，该区法援中心
已受理农民工讨薪案件 30 余
件，开展农民工专项维权宣传
活动 4 场，为农民工挽回经济
损失达 100 余万元，取得了良
好的社会效益。

通讯员 张珺

法援惠民生
于细微处点亮民生关怀

本报讯 （全媒体记者 杨勇） 7
月 5 日，家住碧桂园的汪华先生反
映，港口路人行道旁有棵树木已经倾
斜，树根处泥土有松动，树下每天都
有很多人非机动车和行人通过，如果
刮起大风，存在安全隐患。

7月6日上午，记者来到现场看到，
树木与地面成70度角倾斜，有部分泥
土已经跟树根处出现3厘米空隙。随
后记者联系了市园林管理处，该处立

即安排人员到现场进行了查看。
负责港口路园林的高姓负责人

告诉记者：“这棵树是 5 月 10 日刮大
风导致倾斜的，当时我们也将树木
扶正过，但是树根处因为虫害造成
树干内部空心，加上最近雨水比较
多，树木再次受到侵害。我们计划
再将树木扶正，然后给树木周围打
上木桩支撑。施工会立即安排，请
市民放心。”

人行道旁树木倾斜盼扶正
相关部门：树干空心 将打上木桩支撑


