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根据 《民法典》
第990条、第991条规
定，人格权是民事主体
享有的生命权、身体
权、健康权、肖像权、
名誉权、隐私权等权
利，任何组织或者个人
不得侵害。在劳动关系
中，劳动者要接受企业
的管理，但企业必须尊
重和保护劳动者的人格
权。否则，就要为自身
错误行为付出代价。

《民法典》时代的劳动者人格权，知否？
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用员工的肖像、声音作
宣传，应获得员工授权

【案例】：
为展示企业形象、推广产品，

某公司想制作一部宣传片。在制作
过程中，公司安排了一些形象好、
声音甜美的员工参加视频节目的拍
摄。那么，企业如何操作才不至于
侵犯员工的人格权呢？

【点评】：
《民法典》第 1019 条规定：“任

何组织或者个人不得以丑化、污损，
或者利用信息技术手段伪造等方式
侵害他人的肖像权。未经肖像权人
同意，不得制作、使用、公开肖像权
人的肖像，但是法律另有规定的除
外。”这里的“法律另有规定”是指

《民法典》第 1020 条规定的合理使
用肖像权人的肖像，可以不经肖像
权人同意。另外，《民法典》第1023
条规定：“对自然人声音的保护，参
照适用肖像权保护的有关规定。”

因此，企业使用员工的肖像和
声音等，不论是否出于营利目的，不
论给不给使用费，都应事先与员工
协商，最后签一份授权使用协议。
否则，企业就有可能承担侵权责任。

离职证明夹杂负面评
价，若有不实构成名誉侵权

【案例】：
因对公司给予的工资待遇不

满，小李主动提出了辞职。于是，
公司在给小李出具的离职证明中写
道：“……缺乏应有的诚信和职业
道德。”小李认为，这种评价会给
自己今后求职造成影响。那么，公
司作这种负面评语合法吗？

【点评】：
《民法典》第 1024 条规定：“民

事主体享有名誉权。任何组织或者
个人不得以侮辱、诽谤等方式侵害
他人的名誉权。名誉是对民事主体
的品德、声望、才能、信用等的社会

评价。”第 1025 条规定：“行为人为
公共利益实施新闻报道、舆论监督
等行为，影响他人名誉的，不承担民
事责任，但是有下列情形之一的除
外：（一）捏造、歪曲事实；（二）对他
人提供的严重失实内容未尽到合理
核实义务；（三）使用侮辱性言辞等
贬损他人名誉。”

企业向员工出具离职证明是其
法定义务，按照相关法律规定，该证
明只要写明员工的劳动合同期限、
解除或终止劳动合同的日期等内容
即可，不需要涉及员工的离职原因、
工作能力、道德品行等。本案中，公
司的评价如果不实，那是对小李名
誉的贬损。小李可以举报，由劳动
监察机构责令公司改正。同时，小
李也可以直接起诉，请求法院判令
公司停止侵害、赔礼道歉。

采集员工个人信息，使
用目的必须正当

【案例】：
小韩所在公司的考勤一直实行

指纹打卡。为制止考勤作弊现象，
今年3月，公司决定实行人脸识别
考勤管理系统。但是，收到公司要
求员工提供个人人脸照片通知后，
小韩等员工担心公司会泄露个人信
息。那么，公司是否有权要求员工
提供个人信息呢？

【点评】：
《民法典》第111条规定：“自然

人的个人信息受法律保护。任何组
织或者个人需要获取他人个人信息
的，应当依法取得并确保信息安全，
不得非法收集、使用、加工、传输他
人个人信息，不得非法买卖、提供或
者公开他人个人信息。”第 1035 条
规定，收集、存储、使用、加工、传输、
提供、公开个人信息，应当征得该自
然人或者其监护人同意。

上述规定表明，用人单位收集
员工个人信息必须依法进行。具体
来说，应当做到三点：一是在签约
时，可以根据《劳动合同法》第 8 条

的规定，收集员工与履行劳动合同
直接相关的信息，包括身份证号码、
住址、联系方式、健康情况、学历、职
业技能、工作经历等，但不得收集身
高、生活经历、婚育状况等私密信
息。二是因管理需要，可以采集员
工的指纹、面部特征等生物识别信
息，且须员工同意。对那些与企业管
理无关的声纹、耳廓等生物识别信
息，不得采集。三是要履行信息安全
保障义务，确保员工个人信息用于正
当目的，且仅限于本单位工作之用。

面对职场性骚扰，不能
撒手不管

【案例】：
郑某是某公司的女工，每到工

间休息时，同班组的沙某就用不堪
入耳的言语挑逗她，还经常给郑某
发送带有淫秽内容的小视频。郑某
曾多次向公司反映，要求公司责令
沙某改正，但公司说这是“私人问
题”，故置之不理。那么，单位对
这种事情可以撒手不管吗？

【点评】：
为了使劳动者有尊严的劳动，

《民法典》第1010条第2款规定：“机
关、企业、学校等单位应当采取合理
的预防、受理投诉、调查处置等措施，
防止和制止利用职权、从属关系等
实施性骚扰。”据此，防止和制止职
场性骚扰是所有单位的法定义务。
企业应当从以下方面履行好劳动保
护义务：一是建立预防与处理性骚
扰的完整机制，包括性骚扰的预防、
受理投诉、调查处置的具体措施及
其流程；二是在规章制度中明确规
定禁止性骚扰，以及违反规定的后
果如辞退、开除等；三是加强“反性
骚扰”宣传，在易发生性骚扰场所安
装监控；四是及时受理投诉，采取调
查处置等措施；五是满足受害人调岗
等合理诉求。如果企业未采取合理
的预防、处置等措施，应向受害人承
担相应的民事责任。

潘家永

编辑同志：
我曾要求代购商吕某从海

外购买某产品，并支付了手续
费和全部货款。吕某以自己的
名义与海外销售商签订购买合
同。我收货后发现系假冒产
品，曾要求吕某退货退款，但吕
某以其只是代购为由，让我找
国外生产商或销售商。请问吕
某的做法对吗？读者 冯灵晗
冯灵晗读者：

吕某的做法是错误的。
一方面，吕某应当担责。

虽然《民法典》第一百六十二
条规定：“代理人在代理权限
内，以被代理人名义实施的民
事法律行为，对被代理人发生
效力。”即表面看来，吕某是
受你委托购买商品，似乎不应
担责。其实不然，因为海外代
购是代购商从客户手里收取货
款、手续费后，去海外商店选
购对应商品,再将商品交给客
户,代购商赚到的是商品的差
价或手续费。你交付货款、手
续费向吕某购买，吕某以自己
的名义与海外销售商签约，你
与海外销售商未发生合同关
系，无疑具备对应特征，故你
与吕某之间并非代理而是代
购，也就是行纪合同关系，即

《民法典》 第九百五十一条规
定的“行纪人以自己的名义为
委托人从事贸易活动，委托人
支付报酬的合同。”由此产生
的纠纷，自然应当依法典第九
百五十八条之规定处理：“行
纪人与第三人订立合同的，行
纪人对该合同直接享有权利、
承担义务。第三人不履行义务
致使委托人受到损害的，行纪
人应当承担赔偿责任……”也
就是说，吕某必须向你承担相
应责任。另一方面，你有权就
近提起诉讼。《民事诉讼法》
第二十三条规定：“因合同纠
纷提起的诉讼，由被告住所地
或者合同履行地人民法院管
辖。”《最高人民法院关于适用

〈民事诉讼法〉的解释》 第二
十六条也指出：“因产品、服
务质量不合格造成他人财产、
人身损害提起的诉讼，产品制
造地、产品销售地、服务提供
地、侵权行为地和被告住所地
人民法院都有管辖权。”即无
论是基于你与吕某之间的合同
关系，还是基于商品系冒牌产
品，你都可以向自己所在地的
基层法院提起诉讼。 颜东岳

海外代购遇假冒产品，

并非只能去国外

索要赔偿


