
她是一位驾龄20多年的“老”司机，更
是践行初心使命的“新”党员。多年来，她
热衷公益事业，在平凡岗位传递人间温
情。她就是安庆市出租车“道龙车队”女子
中队中队长———黄新梅。（《安庆晚报》7
月6日）

践行公益不仅帮助了别人，而且带给
我们每个人温暖，为社会注入了正能量。正
能量不是抽象的三个字，而是看得见、摸得
着的真实存在。当我们遇到困难时，当我们
身处危急之时，有人向我们伸出援助之手，
给予我们帮助，这就是正能量的温度，使我
们得到实实在在的帮助、关心和温暖。

正能量就在我们身边，一直就在我们
每个人心里，在日常的一点一滴中，正能量
温暖着我们，感染着我们。公交车上一句

“大爷您请坐”，只是一个小小的举止，正能
量就在整个车厢中芬芳四溢。看到老人跌
倒后，陌生的路人争相伸出救援的手，只是
一个小小的手势，正能量就在城市的街头
灿烂绽放。责任、快乐、信任、和睦……在
不知不觉中，我们无时不在营造正能量，传
递正能量，让人与人之间的距离更加贴近，
心与心之间的交融更加温暖。

信息时代，也是一个流动的社会，越来
越多人离开熟悉的环境，进入到一个陌生
的城市，生活在一个“陌生人社会”。我们
彼此不认识，但只需一个微笑，一声问候，
就能让正能量感染你我他，拉近彼此的距
离。其实，“陌生人社会”并不陌生，只需要
从“微笑、问候”开始，我们会发现社会并不
是一场假面舞会，人与人之间完全可以坦
诚地交往，“陌生人社会”会在古道热肠中
变得温暖如春。

信息时代，电脑键盘、手机触屏虽然冰
冷，但人心是滚烫的。这样的场景我们时
有所见，一条网络寻人启事的发布、一次公
益行动的召集，人们纷纷回应，爱心接力让
人感到信息并非是冰冷的数据，它承载的
是爱心的暖流。没有人是一座孤岛，因为
正能量驻扎在我们每个人心里。生活中的
每一个微笑、每一声问候、每一次微小的公
益行动，都是在为社会注入正能量。如同
阳光照射大地，烛光点亮黑暗，公益之光照
耀、温暖着我们每个人。

用公益行动

为社会注入正能量

孙维国
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今年上半年，市民政局围绕
“解忧暖心传党恩”行动，扎实开
展巩固社会救助兜底脱贫成果“回
头看”，切实做好低收入人口等困
难群众社会救助工作，全市累计走
访慰问低保、特困人员等特殊困难
群众4879人次，发放款物折合资
金87.14万元，解决各类政策和个
案问题50个。（《安庆晚报》7月
7日）

困难群众是个特殊群体。尽管
经过多年的努力，以及脱贫攻坚工
作的开展，总体上我们已全面迈进
了小康，实现了社会的整体脱贫，
但脱贫不等于整体富裕，贫困永远
处于一种相对状态。在新的形势

下，让困难群众生活水准进一步提
高，巩固脱贫成果，也就成了民政
等相关部门工作的重头戏。

实质上，政府的帮困起的是一
种托底作用，而正是这类托底让处
于困境的家庭看到了生活的希望。
人是生活在希望中的，有希望就有
创造美好生活的动力，就有可期的
未来。民政部门的托底工作做得越
扎实，困难群体的希望就越大，与
之相关的社会和谐度以及幸福度也
就越高。

因此，新形势下如何做好对困
难群体的帮扶，让他们在困境中看
到希望，既检验着民政部门的工作
作风，也是检视为民服务程度的一

块试金石。
做好对困难群众的帮困，一是

要打破某些既定的工作思维，不能
老是停留在走一走看一看式的框框
内，也不能拍个照打个卡握个手，
送上个红包或实物就完事。而要俯
下身去，沉到基层，在充分了解实
情的基础上，根据个体的具体情
况，制定具体的帮扶对策，加以区
别对待。其次要有强烈的责任心，
不能仅仅将帮困当作任务来完成，
而要当作工作来做。在换位思考中
带着问题去走访，多走多听多看，
掌握第一手真实的社情民意，不漏
一户，应帮尽帮，如此才能真正地
访出问题，察出实情，将帮困工作

做实做细，做到困难群众的心坎里。
对困难群体的帮困从社会现

实上来说，也是一项重要的民生工
程。它直通民心，是政府联系困难
群体的桥梁，连着两头，起着重要
的沟通作用。如此，相关部门唯有
时刻将困难群体的冷暖放在心上，
了解他们真实的需求与真切的愿
望，踏踏实实地将帮困做好，困
难群众才能从中得实惠，树立起
生活的信心，在美好的向往中重
铸希望。

时刻将困难群体的冷暖放心上
皖平

经安徽太湖、湖北蕲春
两 县 交 通 部 门 商 定 ， 蕲 春
——弥陀省际毗邻公交于 7
月 1 日开通运营。该公交的
开通，标志着湖北安徽两省
跨省公交正式通车，这也是
我 市 首 条 省 际 毗 邻 公 交 线
路，进一步保障了两地居民
的 出 行 质 量 和 出 行 安 全 。
（《安庆晚报》 7月 5日）

蕲春——弥陀省际毗邻公
交的开通，不仅打破了行政区
域 的 壁 垒 ， 形 成 了 “ 你 中 有
我、我中有你”大格局，服务
于安庆黄岗乃至皖鄂一体化发
展，而且用公交低票价吸引群
众减少私家车出行，缓解了交
通拥堵，让绿色出行理念更加
深 入 人 心 。 因 此 ，“ 省 际 公
交 ” 必 将 演 绎 的 是 便 民 惠 民

“双城记”。
全程 68 公里的省际公交，

运营路程并不短，安全运营是

前提。一方面，要投入车辆技
术状况好的新能源车辆加入运
营，并严格省际公交运营前的
安全检查，做到安全例检不合
格不运营；驾驶员资格不符合
要求不出站；另一方面，高度
重视运营途中安全行驶，落实
司乘人员“安全带”制度，严
格按规定车速行驶，车没到站
禁止上下客……多措并举打好
省际公交运营“安全牌”。值
得一提的是，尽管省际公交目
前由蕲春县东昌汽车运输有限
公司负责经营，但双方属地公
安、交通等部门的安全监管责
任均不可缺失，唯有形成齐抓
共管合力，才能将安全运营落
到实处。

服务人性化、便民化是城
市公交的应有之义。既要根据
发布的运营时间准点发车、准
点运营，又要多方创新购票方
式 ， 实 现 现 金 支 付 、“ 一 卡

通”刷卡支付、微信和支付宝
支 付 等 乘 车 功 能 ； 既 要 试 点

“静音车厢”“无烟车厢”等惠
民举措，又要强化公交站点软
硬件设施建设，为广大乘客提
供舒适的乘车环境。

经济实惠是城市公交的基
本特征，也是吸引乘客的强大
磁场。当严格执行对外发布的
省际公交票价，不随意加价、
涨价。毕竟，城市公交本身就
是公益事业、民生工程，省际
公交也不例外。

无论怎样，我市首条省际
公交的开通是个好示范。期待
更多县市、部门主动对接，坚
持群众至上，传递民生温度，
用更多省际公交、城际公交演
绎出便民惠民“双城记”。

省际公交演绎便民惠民“双城记”
艾才国

据 7 月
13 日 《北京
青年报》 报
道，“安全帽
30 元、劳保
鞋 70 元、劳

保服100元，共计200元。”福
建省龙岩盛丰机械制造公司的操
作技术员陈佳欣至今保存着一张
公司财务部门出具的押金条。进
厂工作6年间，每每穿戴上劳保
用品，他总会在心里犯嘀咕：
“领一顶安全帽，为什么还要
交押金？”媒体调查发现，各
地收取安全帽押金的企业不在
少数。 （作者：王铎）

强收安全帽押金


