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本报讯（全媒体记者 朱柳）近
日，家住集贤北苑的叶姓市民在本
报爆料群里投诉，称自己因为欠缴
了物业费后，经常收到物业公司法
务部门发来的催缴物业费信息，让
他烦不胜烦。

“小区里杂草丛生无人修剪，业
主私自违建设也没人管……针对小
区管理出现的漏洞，业主多次提醒，
物业却不作为。”电话里，叶先生告
诉记者，他们小区物业只管收费，不
问管理，因此多位业主后来都不愿
意缴纳物业费。

7月7日，记者来到始建于2008
年的集贤北苑，该小区分东、西两
区，共19栋住宅（含商住楼）。“物业
进驻小区后，收了物业费却不加强
小区管理，导致业主意见很大，后来
许多业主干脆不交物业费了。”在集
贤北苑东区门口，一位赵姓居民称，
物业收不到费用只好于6月初搬走
了。现在，欠物业费的业主大多都
收到了催缴物业费的短信通知。随
后，叶先生向记者展示了多条内容
大同小异的催缴物业费的短信，都
是鼎安物业法务部发来的。“从6月
29 日收到第一条信息后，共有七八

条，几乎是每天都能收到一条”，叶先
生说，“7月9日，我接到短信后不堪
其扰，已经缴纳了物业费。”

“以前的物业费我从来没有拖
欠过。但因小区物业不作为，2017
年12月后我就没缴了。”叶先生称，
今年 6 月上旬物业搬走后，6 月底，
没有缴费的业主陆续接到催缴物业
费的信息，“过多的信息严重影响了
我的正常生活，我也担心是否因为
此事而影响了自己的征信？作为业
主我该如何应对，并正确维护自己
的合法权益？”叶先生问。

鼎安物业公司苏姓负责人在接
受记者电话采访时坦言，集贤北苑
东、西两区有600多户住户，欠缴物
业费的有 200 多户，最早的住户从
2015年开始就不缴物业费了。“由于
欠费住户太多，造成公司运营亏
损。6 月 10 日我们撤走后，公司的
确委托法务部门给欠费住户发送了
催缴短信，希望他们主动缴纳所欠
的物业费。”

对此，记者采访了安徽益上
律师事务所律师宣彬。宣彬律师
称，物业公司过多发信息可以认
为是一种侵权，但是法律上要求

被侵权方对侵权方的行为、损害
后果及因果关系进行举证，否则
不会支持。影响个人信用的前提
是 业 主 拒 不 履 行 法 院 的 生 效 判
决。只有业主拒不履行法院做出
的生效的法律文书确定的义务，
而物业申请法院强制执行后，法
院才可能根据情况确定业主是否
为失信被执行人。

宣彬律师还称，对物业服务合
同，《民法典》第九百四十六条第一款
进行了专门的规定：业主依照法定程
序共同决定解聘物业服务人的，可以
解除物业服务合同。决定解聘的，应
当提前六十日书面通知物业服务人，
但是合同对通知期限另有约定的除
外。此外，按照物业服务合同的约定，
业主负有按时足额缴纳物业费的义
务，因此，双方履行合同过程中，业主
不缴物业费属于违约行为。如果业
主在日常生活中发现物业服务出现
问题，可以随时要求物业进行整改，同
时对于长时间的失职行为进行证据
保存，比如对垃圾长期无人清运，设
施损坏长期无人维修，安保人员长期
不在岗等等进行拍照，向社居委进行
反映等方式，以便维护自身权益。

“轰炸式”催缴物业费 业主不堪其扰
律师：过多发信息可认为侵权但需举证

本报讯（全媒体记者 汪迎
庆 通讯员 刘谕蓉） 一男子
爬 上 建 筑 工地上的高楼欲轻
生，情况危急。近日，安庆经开
公安分局同安路派出所民警与
赶来增援的特警、消防救援人
员兵分几路，终于成功救下该
名男子。

7 月 8 日上午，同安路派出
所接到110指令，称辖区某建筑
工地高楼内有一男子准备跳楼轻
生。由于情况紧急，且无法得知
轻生男子的具体位置，民警立即
与赶来增援的特警、消防救援人
员分成五组，在建筑工地内逐栋
逐层查找。

经过一番搜寻，一组警力终
于在一栋楼的 21 层发现了轻生
男子，通过交谈，民警了解到其
因家庭和工作的原因，一时想不
开产生了轻生的念头。经过大家
半个小时的耐心劝说，男子情绪
终于逐渐缓和，民警与特警队员
见状快速上前，合力将其控制到
安全范围。

看到先后赶来的搜救人员
站满了屋子，男子感叹道：“怎
么来了这么多人？！”“我们都担
心你的安全，怕你受伤啊！”听
到搜救人员热心的话语，男子
不禁红了眼眶，并表示已经想
明白了，自己将不再做出过激
行为。

随后，民警将男子护送下
楼，并带至派出所内进一步做其
思想工作，同时联系其亲属将他
安全接回了家。

男子爬上高楼欲轻生

民警特警消防员

齐上阵成功救助

本 报 讯 ( 全 媒 体 记 者 周 国
庆 通讯员 柯腾飞）为保护弱势
群体，对当事人因拒不支付劳动报
酬、追索抚养费、赡养费、养老
费、抚恤金；使用种子、农药、化
肥等农业生产资料造成损害而请
求赔偿提起民事诉讼的等四类案
件，望江县检察院7月12日会同该
县人民法院、县司法局联合制定
了 《关于建立民事支持起诉协作
机制的意见》，为弱势群体取得合
法权益增添了一把利器，这在全

市还是首次。
该《意见》明确了检察院、法

院和司法局的职责分工，强调在各
自职能范围内加强民事支持起诉工
作的协同配合，并将当事人因拒
不支付劳动报酬、社会保险金、
人身损害赔偿金等提起民事诉讼
的，当事人因追索抚养费、赡养
费、养老费、抚恤金、最低生活
保障金等提起民事诉讼的，当事
人因购买、使用种子、农药、化
肥等农业生产资料造成损害而请

求赔偿提起民事诉讼的，当事人
因预收消费款纠纷由消费者提起
民事诉讼的四类案件，纳入支持起
诉案件范围。

《意见》 还明确了建立民事支
持起诉案件线索移送机制，法院、
司法局收到符合支持起诉条件的案
件后应当告知当事人可以向检察机
关申请支持起诉，规范了支持起诉
案件在法检间的办案流转程序，
强化了支持起诉与法律援助工作
的衔接。

保护弱势群体出实招

望江法检司联合建立民事支持起诉协作机制

误区一：刷牙时流血肯定是

太用力

很多人都认为，刷牙时出血

是因为用力过度，只要避开牙龈

即可。其实，牙龈出血主要是牙

龈或牙周发炎导致，刷牙若避开

牙龈，反而让刷牙不到位，导致牙

龈周围污垢积累，让牙周炎恶化。

误区二：洗牙会导致牙缝变

大及牙齿酸软

事实是大量牙石积累在牙根

附近，表面看来没有牙缝，但洗牙

后，积累在牙根附近的牙结石被清

理掉，会让人感觉到牙缝变大了。

有些人洁牙后还会有敏感的情况，

但一般3、4天后敏感逐渐消失。

洁牙有利于保护口腔健康，如

未定期清理牙结石，会让牙石持

续刺激牙龈，反而会导致牙周病。

误区三：只少了一只大牙不

需要缺牙修复

大 牙 缺 失 ，会 降 低 咀 嚼 效

率，增大牙间隙，容易滋生细菌，

增加蛀牙及牙周病的风险。此

外，对称牙过度生长，临近的牙

齿也有可能移动或倾倒，会增加

日后缺牙修复的难度。

误区四：小孩蛀牙了，等换

牙就好

幼儿在 12 到 13 岁才能完成

换牙过程，乳牙过早脱落会导致

其它牙齿畸形。此外，龋齿会导

致疼痛，若出现严重的炎症，还

有可能影响其它恒牙的发育。

误区五：补了的牙不会再出

现龋齿

龋齿是坏的口腔卫生习惯及

饮食习惯导致的。如果这两方

面不进行改正，补过的牙齿也会

出现龋齿的情况。

所以在保持好口腔卫生的同

时，如果出现充填材料脱落，要

及时补上，避免继发龋的产生。

误区六：年纪大了，不能矫

正牙齿

牙齿矫正没有年龄限制的。

当然孩子矫正时间比较快，特别

是在发育时期进行矫正，效果更

是事半功倍。成人矫正时间比

较长，但现在有隐形矫正、舌侧

矫正等技术，爱美的成人还是可

以进行矫正的。

认清这些口腔护理的误区


