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近 日 安 庆 天 气
情况：

7 月 20 日 多 云 ，
24-34℃。7 月 21 日多
云，26-34℃。

□ 全媒体记者 付玉

近年来，随着高层住宅小区的增
多，电梯已经成为居民进出的主要工
具。乘坐电梯需刷卡，刷卡只能上到
自己居住的楼层……随着入住率、电
梯使用率的上升，电梯使用“梯控”的
安全性和便利性也受到了居民们的质
疑。7月9日——13日，记者对此进行
了走访。

居民吐槽电梯“梯控”太麻烦

候伟家住天柱山东路凯旋尊邸小
区，他将自己和家人回家形容为“闯
关”。“进大门要刷一次卡，进单元楼的
门要再刷一次卡，想回家乘坐电梯还
要刷一次卡。”候伟说，他和居民们能
够理解开发商和物业设置这些刷卡程
序的初衷是为了居民们的安全着想。

“但是，过犹不及，程序过多也让我们
觉得特别不方便。”

进电梯通过刷卡回到自己居住的
楼层，被成为电梯“梯控”。7月13日，
候伟告诉记者说，居家生活难免会买
一些大件物品，即使是平时，也时常要
拎大包小包回家。“手上都是东西，电
梯里也全是人，还要放下手上的东西，
翻出卡片刷卡。这对于一些低楼层的
住户就更不方便了。我遇到过一个住
在三层的奶奶，拿了许多东西上电
梯，等她翻出卡片刷卡，三层都已经
过了，不得不跟着我们一起上到十几
层甚至三十层，再返回一层，刷卡到
三层。”

候伟说，电梯“梯控”的不方便还
体现在很多地方。“不论是点外卖、送
货上门，还是亲友拜访，都非常麻烦。
外卖员进电梯得先让我们在楼上帮忙
按电梯，我们如果按早了或者按迟
了，都可能导致在一楼的电梯提前上
去，或者是过了我们所在的楼层。如
果这时电梯里恰巧有人要上二十多层
三十层，那么小哥等下一趟电梯的时
间至少在五分钟后，高峰期还不止。”
候伟说。

我市实行电梯“梯控”的小区并非
个例。在顺安路顺安北苑小区居民们
乘坐电梯回家同样需要刷卡。“我们虽
然刷一次卡可以按任何楼层，但是也
有很多不方便。”住在顺安北苑1栋1
单元的张爷爷说，“来亲戚不方便，楼
下有人还好，让他们帮忙刷一下卡。
没有人只能给我们打电话，一来二去
的要么没进电梯，要么就跑到别的楼
层去了。”

“梯控”真的保安全吗？

调查中，一些实行电梯“梯控”的
小区物业都表示此举是为了小区居民

的安全考虑。住在凯旋尊邸 14 号楼
的李先生说，虽然通过层层刷卡的方
式，进入小区的外来人员确实得到了
很好的控制，但电梯“梯控”还是让居
民们胆战心惊。

“我们是2015年买的房子，2017
年入住的，当时的入住率不高，电梯
的使用率也就相应较低。但是随着
近两年入住率的提高，电梯的使用频
率和年限也在增加，电梯出现故障的
情况越来越多。”李先生说，“从去年下
半年开始，电梯频繁出现故障，我们几
乎所有人在乘坐电梯时都遇到过大大
小小的问题。有一次，电梯在一个楼
层莫名其妙停了，电梯机械重复着开
关门的动作，电梯里的人都纷纷改走
楼梯。”

李先生认为，随着电梯故障的不
断增多，大家都觉得实行电梯“梯控”
存在着安全隐患。“电视上宣传电梯发
生直坠或者冲顶等情况时，电梯里的
乘客可以依次按亮每一层按钮以自
救，现在实行电梯‘梯控’，我们根本没
办法按亮其他楼层，如果真有紧急情
况该如何处置呢？”

采访中，居民们纷纷表示理解物
业出于安全考虑的初衷，但存在着过
度管理的嫌疑。“进大门、进车库、
进单元门都是需要刷卡的，所以在前
面两道关卡基本上就排除了外来人
员，电梯再搞个‘梯控’实在是没多
大必要。”住在凯旋尊邸20号楼的程
女士说。

而在顺安北苑小区，情况又有不
同。该小区虽然在大门处设置了行人
进出通道，但全部都是敞开的，一些刷
卡机也处于不工作状态。来往的外来
人员如入无人之境。“电梯实行‘梯
控’，大门却可以随意进出，感觉这样
的管理有些本末倒置。”住在该小区
3 号楼的林女士认为，“大门都可以
随随便便进，如果真有不法分子，他
们不需要卡，爬楼梯同样可以达到上
楼的目的。”

顺安北苑小区物业管理公司广旭
物业工作人员告诉记者，实行电梯“梯
控”是在一开始就告知了住户，主要原
因也是出于安全方面的考虑。

安装“梯控”需征得业主同意

采访中，很多居民反映，实行电梯
“梯控”表面上出于居民们的安全考
虑，实际上是为了更方便物业向住户
收取物业费。“如果不按时缴纳物业
费，电梯就刷不了卡，高层的居民爬楼
回家显然不切实际。”候伟说。

“住户不缴纳物业费，物业可以走
法律途径追回物业费，不能打着为了
住户安全考虑的幌子，设置重重关卡，
让回家之路变得麻烦和惊心。”采访
中，居民们纷纷表示。

7月13日，记者就此事采访了安
庆市工商行政和质量技术监督管理
局特种设备科，工作人员告诉记者，
有资质的安装单位安装电梯“梯控”
是符合规定的。至于居民们反映的
电梯故障和电梯“梯控”之间是否存
在直接关联还需要到现场进一步了
解情况。

那么物业能否在电梯上安装“梯
控”？安徽益勤律师事务所徐胜民律
师认为，电梯安装“梯控”系统确实在
一定程度上保护了业主生活空间的私
密性，方便了物业的管理。但是，“梯
控”目前并未得到国家的倡导，主要是
因为存在诸多的弊端，例如限制了业
主的自由出行、不利于紧急情况下逃
生等。

“依据《民法典》的规定，建筑区划
内的其它公共场所、公用设施和物业
服务用房，属于业主共有，电梯也属于
共有物，广大业主对其享有占有、使
用、收益和处分的权利。处分共有的
不动产或动产以及对共有的不动产或
者动产作重大修缮的，应当经占份额
三分之二以上的按份共有人或者全体
共同共有人同意。同时结合《物业管
理条例》的相关规定，物业公司在电梯
安装‘梯控’系统还应当事先征询广大
业主的意见。也就是说，是否对电梯
进行改装的决定权在广大业主，有达
到比例的业主同意就行，否则就不
行。如果物业公司没有征得业主的同
意，擅自决定安装使用‘梯控’，就是侵
犯了业主的权利。”徐胜民说。

携带大件物品、亲友上门不便 未按时缴纳物业费刷不了卡

电梯“梯控”究竟方便了谁？

7月16日，城东一住宅小区，居民在电梯内刷卡回家。全媒体记者 路欣 摄

本报讯（全媒体记者
刘惠子） 新的一周来临，
大家有没有觉得天气舒爽
了一些？安庆市气象台表
示，随着副热带高压减弱
东退，增厚的云层挡住了
阳光，再加上东南风送来凉
爽，高温得到了缓解。未来
几天宜城多云天气为主，间
或有雷阵雨。

今年第 6 号台风“烟
花”于昨天凌晨 2 时在西
北太平洋洋面上生成。今
天 8 时，其中心距离台湾
省宜兰县偏东方向约 970
公里，中心附近最大风力
10 级（25 米/秒，强热带风
暴级别）。目前它正在以
每小时 5 公里左右的速度
向西偏北方向移动，强度
逐渐加强。

对于夏季天气舞台上的
一对CP，副热带高压和台风
从来都是“相爱相杀”。副高
带来的连续晴热高温天气需
要台风来降降温，而台风的
走向往往又和副热带高压的
强弱密切相关。“烟花”最终
在哪里“绽放”，就要看天气
大神之间的博弈了。19-21
日全市以多云天气为主，最
高气温 32-34℃；22 日后受
台风外围影响全市多阵性降
水，最高气温有所下降，并
且偏东风较大，阵风可达7
级左右。

未来一周中后期多降
水，较不利于臭氧生成。臭
氧 污 染 气 象 条 件 等 级 ：
19-21日全省3级，较有利于
臭氧生成；22-23 日全省 2
级，不利于臭氧生成；24-25
日全省1～2级，不利于臭氧
生成。

东南风送凉爽

高温有所缓解
近日多云天气为主


