
近日，家住集贤北苑的叶姓市民在本
报爆料群里投诉，称自己因为欠缴了物业
费后，经常收到物业公司法务部门发来的
催缴物业费信息，让他烦不胜烦。（《安
庆晚报》7月15日）

事情的经过并不复杂，据叶姓市民反
映，由于物业服务与管理不到位，引发业
主不满，以拒交物业费反抗。物业公司
称，共有200多户拒交物业费，造成公司
运营亏损，不得不撤走物业，继尔用催款
信息向业主讨要物业费。

小区物业费难收，这是个共性问题。
一方面，权利意识的高涨，让业主们对物业
服务质量有了更高的要求；另一方面，许多
物业公司既面临管理机制的问题，又面临
专业化、规范化建设的短板，供求关系的失
衡，良性互动的缺失，让物业与业主的“明
争暗斗”层出不穷，于是物业费便成了双方
博弈的筹码，成了业主捍卫权益的“武器”。

实际上，“不满服务拒交物业费”非
明智之举。如果达到一定比例的人不交物
业费，物业公司为了控制成本，只好减少
人员，降低服务质量和标准，而服务质量
一降低，又使得更多业主不缴费，由此进
入恶性循环，其结果终究解决不了问题，
造成“双输”结局。

《民典法》明确规定：业主应当按照约
定向物业服务人支付物业费。物业服务人
已经按照约定和有关规定提供服务的，业
主不得以未接受或者无需接受相关物业服
务为由拒绝支付物业费。对于少数物业不
按照约定和有关规定提供公共服务与管理
的，既可以通过正常途径与物业公司沟
通，协商解决；也可以通过业主委员会与
物业公司沟通解决。如物业公司严重违反
合同约定造成业主人身或财产损失的，业
主可提起诉讼，申请赔偿。如果个别物业
公司长期存在服务质量问题，令大多数业
主不满意，业主可以按照法定程序共同决
定解除物业服务合同。

总之，拒交物业费，不是好办法。通
过正当途径，依据法律法规，借助业主委
员会等力量解决问题，才是正途。

“不满服务拒交物业费”
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今年7月初，大观区智慧联动
中心进入试运营阶段，这是我市首
个区级“智慧大脑”。此次大观区智
慧联动中心拥有更加完整的体系架
构，将全区分为366个治理单元，
空间上做到全覆盖无死角。（《安庆
晚报》7月14日）

城市建设智慧化是一种新趋势
和新特征。这几年我市通过城市智
慧大脑建设，智慧化已经悄然走进
了我们的生活，如从自动抓拍、识
别和曝光行人闯红灯，到“一网通
办”、智慧医疗服务等方面。此次
大观区智慧联动中心进入试运营，
当区内井盖松动、出现了森林火
灾、洪涝等突发事件以及机动车乱
停乱放、占道经营等，都可以通过
先进手段，第一时间看到事件现场

情况，进行指挥调度处置，使我市
城市管理智慧化水平有了显著提
升。可以说，随着城市智慧大脑在
交通、环保、医疗、文旅、政务服
务、民生保障等城市诸多发展领域
发力，注重人文关怀，群众会享受
到更多的由智慧大脑建设带来的城
市发展成果。

确实，城市智慧大脑能够在解
决城市治理“痛点”、提升人民群众
幸福感等方面发挥关键作用，让城
市变得更有韧性、更有温度、更有
活力。比如网上可缴水电费，办证
免排队，不见面审批；比如河道垃
圾可被自动识别，工业噪声、城市
噪音可被自动监测，城市环境变得
更加宜居；再如全息感知的十字路
口可智慧监测交通压力，实现从

“车看灯”到“灯看车”的跨越，还
有，发挥数字赋能企业服务的乘数
效应，主动靠前服务，发掘需求，
让企业、投资者和员工感受到有温
度的“亲”与“清”……这些更多
更高质量的城市管理场景应用，将
进一步提高城市管理水平和服务水
平，提高办事效率，也将人文关怀
渗透进城市的每处肌理。

城市治理的要义就在于为生活
于斯奋斗于斯的人们服务。城市治
理的好坏最终要以市民的获得感、
幸福感、安全感来衡量。如与民生
密切相关的医疗、教育、交通、基
层政务及社会服务等领域，如何进
一步注重人文关怀？还有以智慧小
区为基本单元，通过智能APP就能
迅速联系物管人员，解决问题，使

小区变得智慧又温情等，这都能使
居民享受到更好的智能化民生服
务，也能将人文关怀传导到城市的
每个“神经末梢”，让群众享受到城
市发展带来的智慧成果，从而真正
实现“城市，让生活更美好”。

让城市智慧大脑更注重人文关
怀，需要在运用城市智慧大脑时坚
持问题导向、换位思考，把解决群
众与企业最关心、最直接、最现实
的利益问题作为出发点，带着人性
化的“温度”为他们解难题，就能
持续不断地满足人民日益增长的美
好生活需要，提高城市治理效能。

让城市智慧大脑更注重人文关怀
潘天庆

记者从市法律援助中心了解
到，截至今年6月底，全市法律
援助机构（不含宿松县）共办理
各类法律援助案件3100件，民
生工程目标任务完成 62.17%，
其中结案 2611 件，结案率为
84.2%；解答来电来访群众法律
咨询7358件。（《安庆晚报》7
月13日）

上半年，我市交出了一份法
律援助亮眼成绩单，案件受理
率、结案率成效明显，有效化解
了矛盾，较好保障了有维权要求
而无维权能力、有法定权利却无
伸张渠道的弱势群体权益，法律
援助给了弱者触手可及的正义，
撑起一片晴朗的法治天空。

法 律 援 助 只 有 “ 应 援 尽
援”，才能让人民群众收获更多
法治获得感。一方面，法律援助
中“经济困难标准”有待进一步
降低，要将更多与困难群众民生

权益保护密切相关的事项纳入法
律援助事项范围，同时尽早将见
义勇为人员、老年人、妇女、未
成年人、残疾人等群体因特定事
项申请法律援助的，视为经济困
难，归于援助对象；另一方面，
持续优化法律服务资源，注重向
基层农村、偏僻山村延伸，强化
农村法律援助工作站 （点） 建
设，构建纵向到底、横向到边的
法律援助服务体系。

尽管法律援助是免费服务，
但服务质量是法律援助工作的生
命线，来不得半点含糊。既要建
立起法律援助专家库，对重大疑
难案件“集中把脉”“专家会
诊”，又要推行“点援制”等个
性化服务，让受援人自己选择律
师。与此同时，定期和不定期地
对法律援助质量进行抽检，通过
开展“一案一评”、建立奖惩、
完善投诉处理制度等措施，推动

法律援助提质增效。
当然，信息化时代，法律援

助也不能画地为牢，各自为战。
当与时俱进树立大数据理念，充
分利用互联网无时间落差、无地
理界限、无场地限制的便利优
势，整合优势资源和零散资源，
攥指成拳，形成层级分明、系统
管理、调度有序的网上服务机
制。群众足不出户，一键在手，
轻点鼠标，便可轻松搞定法律援
助申请、法律咨询等业务。

打造法治强市，安庆法律援
助在行动。让我们用爱心、细心
和耐心做好法律援助工作，用法
律援助撑起弱势群体法治天空，
让公平正义的阳光去照亮每个人
前行的路。

让法律援助撑起弱势群体法治天空
艾才国

据 7 月 19 日
《法治日报》 报
道，这几天，北京
大二学生小刘正和
同学计划去云南丽
江旅游。刚开始，

他们觉得跟团游是最省心的方式，但
上网一查，眼花缭乱——跟团游分很
多种，有低价团、特价团，还有纯玩
团、品质团、定制团。不仅价格差别
很大，哪怕是同类型的跟团游，不同
旅行社的报价也是千差万别。究竟怎
么选？小刘和同学犯了难。记者调查
发现，如此种类繁多的旅游团，虽然
满足了不同人群的需求，但也让游客
们难以选择，甚至还容易落入旅行社
或导游设计好的“圈套”中。

（作者：王铎）
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