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“父母是世界上唯一一个不需
要持证上岗的职业。”这句耳熟能
详的话正在渐渐发生着“变化”，
家长们可能也需要持证上岗了。

浙江省教育厅公布了《浙江省
教育厅关于省十三届人大五次会议
杭111号建议的答复》。

浙江省教育厅6月30日向浙江
省人大代表丁杭缨作出的《关于省
十三届人大五次会议杭111号建议
的答复》中提道，杭州市上城区推
行“星级家长执照”，基于数字家
长学校学习数据，对“父母持证上
岗”进行了有效探索。计划 2021
年秋季学期开始，将在浙江数字家
长学校试行家长学习积分制，待时
机成熟时在全省推行。

这一消息迅速登上热搜，除了
对父母持证上岗的猎奇心理外，对
于是否有必要推行这一制度也引发
争论。

“家庭是社会的基本细胞，是
人生的第一所学校。家庭教育作为
国民教育的重要组成部分，其教育
质量直接影响全民素质和社会进步
程度。”中国教育科学研究院研究
员储朝晖在接受《法治日报》记者
采访时指出，不必过分解读持证上
岗，父母是否能够拿到“执照”并
不重要，其根本目的是让家长们重
视家庭教育作用，掌握科学的育儿
之道，建立和谐的亲子关系。

多地探索“父母持证上岗”

丁杭缨代表提交的《关于在浙
江省推广“父母持证上岗”的杭州
上城经验的建议》中所提到的杭州
上城区，在 2017 年发出了国内第
一张星级家长执照。

时间回溯到 2017 年 5 月 16 日
下 午 ， 马 先 生 拿 到 了 编 号 为

“00001”的星级家长执照，成为第
一名持证上岗的家长。

因为孩子在上城区清荷幼儿园
读书，马先生了解到上城区要打造
一个星级家长执照工程，一直不太
懂育儿经的马先生决定尝试一下。

“关注公众号完成注册后就可
以开始学习了，课程多以视频为
主，不少比较困惑的问题，都能找
到答案。”孩子不爱喝水的问题曾
经让马先生苦恼不已，每次都是用
强硬的语气强行命令，以孩子哭闹
收场。在观看了相关育儿视频后，
他懂得面对孩子不想做的事情需要
使用沟通技巧去引导，一句“宝
宝，爸爸也累了，我们一起去喝水
好不好”就轻松破解了孩子喝水的
难题。

上城区教育局局长项海刚介绍
说，星级家长执照工程主要面向0
到 15 岁孩子的家长，按照孩子年
龄段分为5个阶段，每个阶段学满
100分自动生成一张星级证书，内
容包含家庭教育指导、家校沟通、

亲子活动等，主要是小视频形式，
视频主要由上城区的育儿、健康专
家和名校名师参与录制。

据统计，截至2020年底，“星
级家长执照”学习平台注册家长已
超过9.3万名，颁发星级执照4.2万
余张。

在上城区的试点基础上，2020
年，浙江省数字家长学校在“之江
汇教育广场”平台开通，目前已向
全省参与数字家长学校学习的家长
发放学习电子证书22万份。

记者注意到，除了浙江省，还
有一些地方对家长培训进行了一些
探索。2020年8月，四川省成都市
成华区推出了“4C”家长培训制
度，所谓4C是指作为一名称职的
家长，应具备和谐关系、关爱身
体、维护心理和引导学习这4种能
力的首字母简称，完成培训及考试
的家长会获得学习结业证书。在

“4C家长”制度的试点学校，在孩
子入学报到时，家长也要出具学习
结业证书。

广东省中山市也在几年前探
索过“孩子要上学，家长先上
课”的模式，中山市东区开发了
家长学校网上学习平台，家长视
频学习累计积 10 学分，才能登录
新生报名系统。

争论折射家庭教育焦虑

家庭是孩子的第一所学校，父
母是孩子的第一任教师。这些话虽
然无人不知，但不可否认的是，在
当今教育中，更多地强调学校的教
育责任、孩子的学习能力，在不少
家长看来，学校承担着孩子教育的
一切功能，升学焦虑则依靠多给孩
子报补习班来缓解，却唯独忽略了
自身的教育方法。

上海 17 岁男生在高架桥上和
车内母亲发生矛盾，一气之下跳桥
身亡；辽宁葫芦岛一母亲因孩子不
认真上网课，将其拉到海里“吓
唬”……一个个真实案例的背后恰
恰体现了家庭教育的缺失，也更加
凸显了强化家庭教育的重要性。

因此，通过“持证上岗”让
家长接受教育，提升家长育儿观
念和科学技能，赢得了一些网友
的支持。

但也有网友认为这一制度是
“形式主义”，父母本就要为工作奔
波，如今不少学校留的作业还需要
家长来辅导，再增加一项“考证”
任务，家长的负担就更重了。家长
为了积分只能是机械性刷题，难以
真正走心学习，只会流于形式。

北京市大兴区某小学教师梁旭
最近和一些家长谈到了“持证上
岗”的话题，她发现之所以部分家
长会有抵触情绪，是因为把关注重
心过多放在了“考证”这件事上。

她认为“持证上岗”的说法有

待商榷，容易给家长一种强制性、
束缚性的感觉，从当前网络上的争
论也不难看出，舆论的分歧既体现
出了家长对家庭教育日益重视的趋
势，也折射出家长在子女教育这件
事上的疲惫与无措。

“不要过分解读所谓的‘考
证’，推行父母‘持证上岗’并不
是单纯为了给家长发一张‘证
书’，更不是为了给家长添负担，
而是告诉家长什么能做、什么不能
做、遇到问题时该怎么做，提升家
长的教育观念和能力。”储朝晖介
绍说，在一些西方国家很早就开始
推行针对家长的亲职教育，目的是
为了让父母认清自己的责任，掌握
一些与孩子沟通、关注孩子心理变
化的基本技巧和知识。

不宜强制推行“持证上岗”

除了丁杭缨代表外，还有不少
人大代表关注到了家庭教育问题，
并提出过家长持证上岗的建议。

2020 年全国人大会议期间，
全国人大代表、四川省雅安市雨城
区第二中学校长庹庆明曾提出，当
前家长自身的素质与教育能力参差
不齐，我国现行的法律、法规对不
履行家庭教育责任的家长缺乏有效
制约，建议尽快对家庭教育立法，
明确家长职责，父母需持证上岗。

今年1月20日，家庭教育法草
案正式提请十三届全国人大常委会
第二十五次会议审议，标志我国的
家庭教育正式纳入法治化轨道。

一些业内人士建议在草案中加
入父母持证上岗的规定，使其成为
一种常态。

储朝晖对此并不认同，他认为
如果强制要求家长进行学习，在一
定程度上加重了家长负担，也会增
加家长的抵触心理，反而不利于家
长亲职教育的推行。此前个别地方

将家长学习积分与孩子入学相挂钩
的尝试，储朝晖认为值得商榷，毕
竟从法律上来说，任何机构对孩子
正常入学都不应设置先决条件。

家庭教育法草案明确要求，未
成年人的父母或者其他监护人应当
自觉学习家庭教育知识，掌握科学
的家庭教育方法，提高家庭教育的
能力。

新修订的未成年人保护法也明
确规定，父母或者其他监护人应当
学习家庭教育知识，接受家庭教育
指导，创造良好、和睦、文明的家
庭环境。

“在法律中予以明确，已经充
分体现家长学习家庭教育知识的必
要性。”储朝晖认为，还是要在加
大宣传、提高学习课程质量上下功
夫，这样才能鼓励家长自觉参与到
亲职教育中。

如何为孩子挑选玩具；孩子间
发生冲突怎么办；如何让孩子摆脱
网络沉迷；考试受挫后如何抚慰
……梁旭看了浙江省之江汇教育广
场数字家长学校的一些视频课程，
发现其中很多问题都是家长曾经向
她咨询过的，针对性很强。

“通过系统、专业地线上学
习，让家长们掌握基本的家庭教育
方式方法，解开萦绕在心头的教
育困惑，强化家校联系是很有意
义的。”梁旭认为，如何让更多的
家长感受到这些课程的价值，愿
意主动去学习，是推动这一制度
的关键。

“教育部门重视家长亲职教育
的培养，推出学习平台鼓励家长进
行学习是值得肯定并应该推广
的。”储朝晖指出，在宣传上应避
免对“持证上岗”概念的过度渲
染，证书、奖章应该作为给那些愿
意花时间学习先进教育观念、提高
育儿水平的家长的一种激励，但不
宜强制推行。 据法治日报

“家长持证上岗”缘何引发争议
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