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今年 65 岁的程华友，是迎江
区程家墩社区永胜小区5栋居民楼
单元长，他把助人为乐当成人生重
要的一部分，积极发挥余热，用心
用情服务小区居民，赢得了他们的
肯定和敬佩。他也因此获得6月份

“安庆好人”。
程华友退休以后一直赋闲在

家，有着一副热心肠的他平时和居
民相处得都还不错。因此，去年疫
情防控期间，社区便找他担任单元
长。疫情防控宣传、社区设置关
卡、进出门查出入证、挨家挨户上
门走访，在做这些事情的过程中，
程华友没有一句怨言，遇到一些不

理解的，他也积极宣传到位。“当
时小区里面有一辆湖北牌照的私家
车，居民有些担心，我们上门了解
情况得知那辆私家车虽然挂了湖北
牌照，但是车主长期生活在安庆。
得知情况后，居民的疑虑消除
了。”程华友回忆说。

和谐的邻里关系是社会文明
不可缺少的组成部分，也会让居
家生活环境更美好。然而，邻里
矛盾也是比较难调解的，一旦处
理不好，可能就会加剧。身为单
元长，程华友也经常遇到邻里矛
盾，如何调解？他认为关键是要
用对方法，“其实邻里矛盾都是
一些鸡毛蒜皮的小事，现在是法
治社会，我们要以理服人，以法
服人。”程华友说。

他所在的居民楼中，有一名
高层住户经常在家里将隔夜的茶
叶水直接倒出窗外，有一次将对
面楼栋居民停放在楼下的电瓶车
淋湿了，该居民找到了程华友。
程华友了解情况后，让该居民先
回家，并且表示自己会上门做工
作，“如果我带这名居民上楼到人

家里去，两个人可能会因为矛盾
而发生争吵，甚至打架，还不如
让两人先冷静一下。后来，我找
到了楼上的居民，向他讲解了空
中抛物是一种违法行为，情节严
重时可构成犯罪。最终他认识到
自己的过错，不再乱倒茶叶水，
从而避免了一起纠纷的发生。”程
华友说。

平时在社区里，居民知道程
华友比较热心，有什么事情或者
难处都会找他。小区 4 栋住着一
位老人和一个小孩，孩子就近上
学读书，家里的电线线路老化，
因接触不良经常导致电灯开关不
灵，既影响了正常生活，又耽误
孩子学习。他两次三番地上门帮
老人换电线换开关，并义务帮老
人修理液化气灶具，解决了老人
的困境。此外，小区虽然安装了
楼道灯，但是因为长期亮着，容
易出现损坏，只要一损坏，便有
居民找到他，他就上门查看，遇
到灯座或者灯泡坏了，他还经常
自己掏腰包购买配件，为居民点
亮回家的路。还有一次，小区更

换燃气管道，结果第二天很多人
家中燃气灶都打不着火，居民又
找到了他。因 为 退 休 前 在 安 庆
市 玻 璃 厂 从 事烧熔炉工作，经
常与燃气打交 道 ， 他 知 道 是 因
为更换了新管道，管道前面有空
气，燃气一下子过不来，所以打
不着火。于是，他一遍遍耐心地
告诉大家，多打几次火，火自然
就来了。

去年5月13日晚9时许，程华
友躺在床上，突然听到外面一阵
嘈杂声:“起火了!”程华友立马爬
起来，冲到门外，一边疏散现场
围观的群众，一边对着起火的单
元楼的居民大喊：“快点下来。”
而起火的这户居民只知道拨打119
火警报警电话，却忘了采取有效
措施。得知他家忘了关闭油烟机
的开关，致使电器超负荷运行引
发了火灾，程华友果断地断了电
路空气开关，并且和邻里用自来
水将明火扑灭。居民纷纷夸赞：

“老程是我们小区的及时雨，要不
是他及时果断处理，这场火灾造
成的损失可不小。”

“老程是我们小区的及时雨”
65岁的程华友发挥余热，用心用情服务居民

本报讯 （全媒体记者 陈军）
7 月 15 日 ， 市 民 程 先 生 向 本 报
热 线 反 映 ， 中 兴 大 街 左 转 菱 湖
北 路 只 有 一 条 车 道 ， 而 直 行 到
双 岗 路 却 有 三 条 车 道 ， 有 些 不
合理。

程先生告诉记者，虽然菱北北
路高架桥上可以从匝道直接去往
菱湖北路，但是高架桥下面也有
不少车辆需要左转到菱湖北路，
但是在这个路口，有三条直行车
道，却只有一条左转车道，经常
会碰上直行车道没有车辆，左转

车道却排着长龙的情况。“有一次
高 峰 时 间 段 ， 我 开 车 经 过 此 路
口，等了两个红绿灯才左转到菱
湖北路上，希望相关部门考虑一
下，能否增加一条左转车道。”程
先生说。

7 月 16 日下午 6 时许，记者
来到了此路口进行查看，发现该
路口总共有 5 条车道，其中一条
右转，一条左转，中间三条为直
行。记者观察了十分钟，发现直
行车道上的车比左转车道上的车
要 多 一 些 ， 而 左 转 车 道 的 车

辆 ， 绿 灯 亮 后 ， 基 本 上 都 可 以
通过。

记者将情况反映到了市公安
局交警支队，在经过几天的观察
后，该支队宣传科的一名工作人
员回复说，中兴大街菱湖北路北
路口直行车辆交通流量较大，左
转车辆晚高峰稍有延误外，其他
时间段通行较为正常，所以暂不
调整。针对程先生提出的建议，
支队也将会密切留意此路口的车
辆通行情况，在车流量发生变化的
时候再行调整。

中兴大街左转菱湖北路的车道太少？
部门回复：通行正常，暂不调整

1、停电线路：110kV 肖坑
变电站10kV民航33线路。

停电范围：【宜秀区】 机场
大道天柱山民航机场。

停电时间：7月23日8:00-18:
00 。

停电原因：电缆改接。
2、停电线路：110kV 东郊变

电 站 10kV 东 彩 20 线 路 新 河
G035 高分 201 开关，江畔尚城
开 闭所 10kV 东江 02 开关、江配
二04开关。

停电范围：【迎江区】江畔
尚城、澜庭阳光花园、澜郡阳
光 花 园 小 区 部 分 用 户 短 时 停
电倒电。

停电时间：7月27日6:00-7:00、
17:00-18:00。

停电原因：江畔尚城开闭所
进出线电缆改接。

3、停 电 线 路 ：110kV 城 西
变 电 站 10kV 城 孝 20 线 路 203
英王府、232 英王府南配变低
压刀闸，英王府ⅠX2007 箱变、
英王府ⅡX2008 箱变低压总开
关，110kV 城西变电站 10kV 城
香 08 线 路 251 邮 电 局 配 变 低
压保护开关。

停电范围：【迎江区】英王府、
墨子巷周边用户。

停电时间：7月27日7:30-18:00。
停电原因：英王府、墨子巷低

压负荷改接（市政大南门历史文
化街工程配合）。 安电

计划停电信息告知
7月21日，民警在一家液化气

灌装点进行安全检查。
针对连日来的高温天气，大观

公安分局花亭派出所开展易燃易爆
物品场所专项检查活动，重点针对
辖区企业、餐饮酒店、小型服装加工
作坊以及液化气灌装点等易燃易爆
物品场所进行了安全检查。检查
中，民警对各场所是否有违法生产、
储存、运输、销售、使用、销毁易燃易
爆危险品等情况、消防设施是否配
备齐全等进行仔细排查。对存在的
内部安全措施落实不到位等问题，
民警当场提出整改意见。

全媒体记者 江胜
通讯员 许婧圆 摄


