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□ 全媒体记者 方芳

近日，安庆交通音乐广播抖音号
发布的一条视频引发广大网友热议，
视频中一辆出租车因给后方的救护
车让道而被交通技术监控设备记录
为闯红灯，车主经申诉后才得以消
除。网友纷纷在评论区留言：“建议
设置自动消除，别让好心人寒心。”

“这种情况，系统自动清除，难道这点
技术都没有吗？”“如果简化工作程
序，更多的司机会避让。”其中还有一
名扬州的网友评论：“以上情景我也
遇到过，但是没有收到罚单，为我们
扬州交警点赞。”

市民：特殊原因产生违章

申诉流程复杂

对此，记者联系了抖音视频中的
出租车司机江先生。据江先生介绍，
7月2日，他在市立医院附近路口右
转弯的车道等待红绿灯时，发现后方
有一辆救护车，为了给救护车让道右
转弯闯了红灯，4天之后江先生收到
了闯红灯的交通违法通知。江先生
一番申诉未果，最后拨打交通音乐广
播热线，连线交警直播室进行申诉，
该起违章才得以消除。“当时旁边没
有可以避让的车道，只想着要避让救
护车，才闯了红灯。如果不主动避让

特殊车辆被拍下也可能会违章。”江
先生说。

对于类似江先生的情况，出租车
司机黄女士也表示，每年送考车队中
都有队员为了赶时间送考生去考场，
发生连续闯红灯的情况。在向交警
部门申诉的时候，交警部门也需要车
主提供相关证明。“其实每个学校门
口都有摄像头，很方便核实。但我们
中‘吃了’罚单的队友总要找送考学
生取证，花时间申诉，很麻烦。”黄女
士说，“现在我们只能提前把考生本
人和准考证拍下来留证，再跟学校门
口的交警说一声，以便之后向交警部
门申诉。”

记者采访：避让救援救护

车辆，违章情况视情形而定

对于评论区中扬州网友的评论，
记者也咨询了扬州交通违法处理中
心。对此，一名工作人员表示：“避让
执行任务的救护车并不是要车主闯
红灯避让，车主只要让出足够的车道
能让救护车通行就可以了。如果为
了避让救护车而直接闯红灯还是可
能受到处罚，得看当时路面交通的具
体情形再定，如果车主收到违章通知
可以打电话申诉。”

记者又随机咨询了合肥交警
支队瑶海大队，得到的答复是：

“如果因为避让救护车等特殊车
辆而收到违章通知，可以申请复
议。具体情况要以当时监控为依
据，车主可直接到交警支队复议。”
两地交警部门都没有提到自动消
除功能。

对于江先生避让特殊车辆的情
形，出租车司机廖善善也遇到过。他
认为：“避让一切救援救护车辆是每
位驾驶员应尽的义务责任和必须遵
守的法规，在遇到前方有红灯后方有
救援救护车辆时，我们只需要前进，
让出车辆可以通过的车位即可（类似
于进入待转区），而不是一股脑的冲
过红灯来达到避让的目的。我上周
在二中门口就遇到这样的情况，我只
让出一个车位供救护车通行。这样
既不违反交通法规，也方便了救援救
护车辆的通行。”

市民马先生告诉记者，他上周驾
车行驶至德宽路和龙山路交叉口时，
也遇到避让救护车而右转闯红灯的
情况，目前没有收到交警部门的违章
通知。

交警：有证据图片的人工

筛除，其他情形核实后消除

同样是避让救护车右转闯红灯，
江先生和马先生遇到的情况为何大
不相同？对此，市交警支队二大队

负责电子监控违章申诉的工作人员
解释：“交通违法行为通常是先由电
子监控设备自动采集并上传系统，再
由人工审核把关。对于证据图片中
能反映出驾驶人为避让正在执行任
务的特种车辆而产生的交通违法记
录，我们在人工审核时会直接筛
除。江先生所遇到的情况是因为电
子监控设备采集的证据照片无法直
观反映他当时避让正在执行紧急救
护任务的救护车，所以被采集了。
这种情况比较少，但只要驾驶人及时
保存相关证据，在申诉时提供就可以
予以消除。”

该工作人员告诉记者，根据《道
路交通安全法》第五十三条：警车、消
防车、救护车、工程救险车执行紧急
任务时，可以使用警报器、标志灯具；
在确保安全的前提下，不受行驶路
线、行驶方向、行驶速度和信号灯的
限制，其他车辆和行人应当让行。“对
待每一起交通违法记录申诉，我们都
需要有确切的证据才能消除，江先生
的情况我们也是经过核实后才消除
的。同样，驾驶人驾车因救助危难或
紧急避险等情况发生交通违法，要及
时保存相关证据，如果不慎被技术监
控设备记录下来，申诉时提供证据即
可，也可以直接打 122 报警电话备
案，我们会提前核实相关情况。”该工
作人员说。

出租司机避让救护车闯红灯被罚引发网友热议——

特殊违章 申诉能否简单点？

●杨女士反映，其用于缴纳医保
的交行卡上个月被收取 4 元短信服
务费。

人民银行安庆市中心支行回
复：市交行经联系调查，建议客户
关闭银信通业务，同时通过微信关
注“交通银行微银行”公众号，开通

“账户变动提醒”功能，实时接收账
户变动提醒，该项服务免费。客户
表示接受。

●宋先生反映，其对中行的自助
取款机的取款记录存有质疑。

人民银行安庆市中心支行回
复：市中行及时与反映人取得联系，
反映人表示对取款单上的冲正字样
表示不理解，工作人员向其解释冲正
是机器可能出现故障或者没钱，导致
客户正在发起的交易被取消。

●柳先生反映，其在交行代子女
缴纳社保，现在不能打印对账单。

人民银行安庆市中心支行回复：
据市交行答复，为更好的保护客户账
户信息，交通银行总行进行了系统优
化，在自助渠道打印对账单需要进行
人脸识别。若客户子女在外地，则可

由子女本人持身份证在全国任一家
交通银行营业网点/自助点打印对账
单，或签约银信通业务，确认银行卡
每笔动帐；客户本人则可通过银行自
助机具查询银行卡余额，确认是否扣
款成功。

●戴先生反映，其在徽商银行办
理业务没带手机无法办理。

人民银行安庆市中心支行回复：
经市徽行调查核实，反映人持有的是
在农商行办理的社保卡，徽行工作人
员告知反映人如要办理社保卡激活
业务可能需要短信验证，建议其携带
手机。

●方女士反映，市府路210号外
墙脱落，存在安全隐患。

大观区政府回复：经了解，所反
映的问题属实，目前社区已在显眼处
安装制作了温馨提示牌。7月23日
下午花亭街道召集部分居民和反映
人等进行沟通协商，大观区住建、交
通部门到现场进行了查看。

下一步，大观区住建、交通部门
将根据全市房屋建筑安全隐患排查
整治专项行动要求，聘请建筑专家于

近期对辖区危房进行初步鉴定，危险
较大的将聘请第三方专业机构出具
正式鉴定报告。根据鉴定情况，采取
不同处理方式处理。若鉴定为D级
危房，则向市棚改办申请争取纳入明
年棚改范围或者进行结构加固；若不
是D级危房，拟通过房屋维修基金、
居民自筹和政府补贴等，多渠道解决
结构加固和外立面改造所需资金，争
取尽快消除安全隐患。

●卢先生反映，大观亭小区9号
楼雨水管脱落、路面被压坏。

大观区政府回复：下线后，大观
区重点工程建设处、德宽街道和社区
立即安排人员到现场查看，经核实，
所反映问题属实。

针对部分地面铺砖存在松动情
况，大观区重点处现场联系中机建要
求予以整改，中机建公司承诺立即组
织人员、材料进行修复。大观亭小区
9栋总计20户，2019年已实施老旧小
区改造，当时实施的是基础型改造，
改造的内容主要是道路及排水管网
建设等内容，不包含小区外立面提升
改造。目前9号楼有3个外水管因年
久失修破损，导致路面湿滑，居民出
行有安全隐患。

下线后德宽街道与房屋维修中
心对接，并与反映人及 9 号楼其他
部分居民一起当面沟通。经居民同

意，由卢老牵头，社区协助，逐户
书面征求意见，尽快申请动用房屋
维修基金，将这三处破损雨水管一
并更换。

●黄先生反映，上月反映的龙城
天悦小区办证问题，仍有疑虑。

市自然资源和规划局回复:下线
后，市不动产登记中心工作人员再次
与反映人对接。反映人目前尚未对
其购买的商品房申请登记办证。鉴
于该小区土地暂处于抵押状态，工作
人员依据《民法典》406 条“抵押期
间，抵押人可以转让抵押财产”；417
条“建设用地使用权抵押后，该土地
上新增的建筑物不属于抵押财产”之
规定向反映人做好解释工作。并告
知，如申请商品房登记，需按登记规
范，由买卖双方共同申请，且登记机
构告知土地使用权现在状况后予以
受理，登记后的不动产权益也会受法
律保护。

●鲍女士反映，天后宫的商业房
缴纳土地出让金金额问题。

市自然资源和规划局回复:商业
用房土地出让金是根据土地级别、楼
层、容积率等，依据现场核实情况进
行系数修正后核算。下线后市不动
产登记中心工作人员联系了反映人，
准备上门进一步对接。反映人表示
下周有时间再联系工作人员。

市府路210号外墙脱落存在安全隐患
大观区政府回复：聘请专家鉴定，根据鉴定情况进行处理


