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前不久，一档生活调解节目《好久不见》上了热
搜。节目中，一位家暴男在妻子离家15年后，请节目
组出面帮忙调解，以求复合。女方明确表示不接受调
解，可节目组仍上门，调解员还问她“为什么不能面
对”。节目组此举遭到网友质疑。

事实上，不少电视台都有一档类似的情感调解节
目，在当地也有比较高的关注度。当“家丑”被当众揭
开，如何平衡隐私与权利？当局外人介入家务事，是
帮忙还是添乱？

情感调解节目是帮忙还是添乱情感调解节目是帮忙还是添乱

据统计，各地方频道和上星卫视
播出的情感调解节目有数十个。有
业内人士表示，许多这类节目是二、
三线卫视的重要生存命脉，忠实观众
是中老年人，尤其是中老年女性。

说起情感调解节目，最早要追溯
到湖南经视1998年推出的《真情对
对碰》。节目将家庭矛盾、两性情感
纠葛等个人隐私像讲故事一样向观
众公开，又主动介入这些关系中进行
调解，新鲜的节目形式让它一推出就
火爆起来。此后，各地纷纷创办类似
节目，如上海某道的《新老娘舅》、天
津卫视的《爱情保卫战》、江西卫视的

《金牌调解》等。这些节目大部分仍
在播出，成为名副其实的长寿节目。

情感调解类节目究竟在调解些

什么？具体看，情感调解节目分两
类：一类以调解两性关系为主，日常
情侣或夫妻发生的矛盾，节目中应有
尽有；另一类是家庭调解类，看似鸡
毛蒜皮，倒也颇为曲折狗血。

当然，情感调解节目有其存在的
价值。自2011年《中华人民共和国
人民调解法》正式施行以来，人民调
解制度有法可依、有了法律效力，百
姓对调解行为有信任感，“清官难断
家务事”的难题不再无从下手。情感
调解节目通过透视平民视角，讲述与
百姓生活相关的内容，帮助有矛盾的
百姓排忧解难，观众喜闻乐见。一名
的业内人士分析称，让这类节目大行
其道的关键在于，其满足了人们的八
卦欲望，更满足了大众的围观心态。

情感调解节目都在播些啥情感调解节目都在播些啥

从亲子冲突、婚姻危机、婆
媳矛盾到兄弟姐妹纠纷……调解
节目大致与现实里的家庭纠纷事
件能对得上号。而更需我们关注
的，是这种中国式调解的现实基
础是如何构成的。

众所周知，就传统文化而言，
“家丑不可外扬”“清官难断家务事”
构成了人们对待家庭关系纠葛的内
外双重逻辑。大部分人认定家庭事
务是私事，尤其是“丑事”，一般
都在家庭或家族内部消化，不到万
不得已绝不会公开。过去，人们往
往会通过长辈、在村里或小区里有
威望的人来解决纠纷。随着社会转
型，原先能起到“兜底”作用的家
族网络逐渐消失，难找到能替代这种
功能的新组织和个人。即使建立了
有部分调解功能的组织和职业——
如司法调解委员会、人民调解委员

会、妇联等，但人们仍不太会将其作
为解决问题的首选。以家庭暴力为
例，一方面，当家暴发生时，当事人
并不第一时间寻求外界帮助。全
国妇联统计数据显示，有 24.7%的
家庭存在不同程度家暴，但是受害
人平均遭受 35 次家暴才会选择报
警。面对这种困境，市场作为“第
三条道路”自然应运而生。

《金牌调解》节目曾发文剖析求
助者的心态，当事人来接受节目调解
前，困扰他们的很多问题早就存
在，也曾试图想办法解决它。但
愿望往往离现实就差一步，这时
他们需要一个中立的置身事外而又
令双方都信服的第三方充当中介，
帮助搭建沟通桥梁。很多人有这种
感觉：找一个可以倾听可以诉说的地
方并不好找，找一个可能帮助自己解
决问题的专业团队，更是难得。

被悬空的被悬空的““家务事家务事””

如何兼顾可看性和价值观，仍
是情感调解节目的一大挑战。

“地面频道对本地观众的导向
作用很明显，尤其是当主流收视群
体是缺乏判断力的中老年人，就
更需要注重社会责任意识。”乐正
传媒联合创始人彭侃建议，相关部
门应对此类节目加强监管，出台专
门的监管机制，防止弄虚作假。

有学者建议，情感调解节目不宜
过度集中展示伦理道德层面、不良社
会习气的纠纷，也不宜在节目中过度
展示冲突、暴力等缺乏理性的言行，
以免产生负面社会效应。此外，电视
台过度“曝光”一些个人、家庭纠
纷，对当事人的人格尊严、社会
口碑会产生潜在影响。因此，此类
节目应该注重人文关怀，在内容的表
达上注意保护当事人的隐私，体现对

当事人的尊重。在调解中涉及不便
公开或公开后对当事人的名誉造
成损害的情节，播出时应适当删减。

更有甚者，部分调解员缺乏法律
知识，在遇到财产纠纷、继承权等问
题时，简单地劝一方放弃或退让，失
去了调解的作用。这就要求节目主
持人、调解员具备一定的法律知识。

“节目最好要有司法部门的可
靠背书与资源支持，而纵观全国电
视调解类栏目，在这一点上的缺失
是显而易见的。”福建省广播影视
集团电视综合版块资讯服务节目部
副主任陈拓说，节目应征集热心调
解、精通业务、熟悉法律的专业人
士加入其中，从而真正公平、有效
地化解矛盾。 来源：快乐老人报

图为家暴题材电视剧《不要和
陌生人说话》海报。（资料图片）

如何兼顾可看性和价值观如何兼顾可看性和价值观

对求助者而言，节目组是局外
人。当局外人介入“家务事”，调
解的效果又如何？

华南师范大学社会工作系特聘
副研究员李侨明认为，中国式调解
的初衷是填补法律的不足，对维护

社会和谐稳定，有其积极意义。不
过，很多家务事跟经济社会发展条
件深刻地缠绕在一起。例如，兄弟
姐妹反目成仇，常常祸起于拆迁分
房或卖地而获得的巨额分红。尤其
在房产价格节节攀高的东部沿海地

停播与复播的背后

区的一线、二线城市，土地和房产
被赋予了过于积极的市场价值和社
会意义。如果看不到这些藏匿于家
庭纠纷之下的社会结构“冰山”，
局外人永远难以理解现代社会的
家庭关系“何以至此”。这样一
来，对以“劝和”为原则的调解者
来说，就极有可能“翻船”。

此外，很多调解节目的终极招
数是请各方“专家”来坐镇劝和。
可为了劝和而劝和的结果往往非常
可笑。有人上节目请求调解夫妻
矛盾，在节目录制过程中双方成
功和好了。可没等到节目播出，
两人又发生争执并且正式办了离
婚手续。感情出现问题，仅靠旁
人用自以为正确的鸡汤来黏合矛
盾，肯定是不切实际的。

另外，在资本和收视率的压力
下，部分情感调解节目开始追求刺
激和爆点。此前，有行业内人士透
露，为了让节目更好看，这时节目
组的策略是“一半真，一半假”。
即故事是真的，但上节目调解的其
实是找来的临时演员。当然也存在
这样一种情况，就是全靠编的。

但只要是假的，就很可能露

馅。比如有观众发现，有的男嘉宾
在某节目中是因为赌博输光家产
的卤肉男，到了另一档节目里还
是欠了一屁股债的命运，不过老
婆却换人了。还有观众发现，有
些夫妻在节目中吵架太起劲，结
果把对方的名字给喊错了，这就是
明显的“忘词”了。

一些当红节目也因此收到了停
播、整改的处罚。比如，2016 年
10月，《新老娘舅》因为选择离奇
个案，过度展示畸形与丑恶，被
相关部门要求停播整改。在5个月
的停播调整后，《新老娘舅》悄然
复播。再比如，2018 年 7 月，黑
龙江广播电视台旗下知名情感类
节目 《叶文有话要说》 被主管部
门认定违规，包括节目话题游走
于灰色边缘、主持人言语出位、
随意贬损听众等。

即便是被勒令停播，为什么这
些电视台仍不愿放弃这档节目？
有电视节目观察者注意到，这类
节目虽表现出极强的本地性，但
收视率往往很不错。在受到本地
观众青睐的同时，往往也是本地
品牌投放广告的首选。


