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新华社北京8月12日电 “用数
据标榜热爱，唯氪金才是真心”……

“新华视点”记者调查发现，很多青少
年粉丝投入大量时间和金钱给明星
打榜应援，一些粉丝的非理性行为、
基本价值观令人忧虑。

近期，中央网信办针对部分平台
在产品设计和功能设置上诱导粉丝
非理性打榜等问题，要求平台采取措
施，优化榜单排名规则。

打榜之路：数据注水、互
黑、不停花钱

打榜应援是随着互联网发展出
现的一种粉丝追星行为，通过投票或
者募集资金购买与偶像相关产品，对
媒介榜单的排名施加影响。与之相
关，粉丝以微博、微信、QQ等线上平
台为媒介，形成了分工明确、职责清
晰的“饭圈”社群。

今年6月，上海市青少年研究中
心一项7000多名中学生参与的调查
表明，44.9%的中学生会线上应援，包
括打榜、反黑、控评、集资、参与超话、
观看直播、送偶像礼物、参与QQ群
等粉丝群聊、二次创作或转发正主作
品、买周边、海报、代言等。

记者调查发现，一些青少年粉丝
不但会为偶像在多个平台的榜单助
力，还会花大量时间获取额外打榜
票数。如新浪微博刚刚下线的“明
星势力榜”，粉丝需要在“超话”中
发布与偶像相关的微博并与其他粉
丝互动，以此增加偶像的分数，这
比以投票获取榜单积分要投入更多
的时间和精力。

“外人觉得像这样做重复性的事
情没有意义，完全是在浪费感情和时
间，但我想说如果是为他打榜应援，
我没有任何怨言。”一名粉丝说。

一些粉丝的非理性行为、基本价
值观令人忧虑。有的粉丝常常会对
不同意见不分青红皂白地口诛笔
伐。“只要你说的不是我想要的，就会

组织很多人去举报一个人的账号，让
他的账号炸掉。”不久前“退圈”的薛
薛说，“如果不这样，你喜欢的明星就
出不了头，或者你的账号就会挨揍。”

打榜数据注水已是公开的秘密，
很多人对此安之若素。“刷榜怎么
了？谁家‘爱豆’的榜单不是靠刷出
来的？粉丝有钱支持自己的偶像有
错吗？”粉丝小颖说。

打榜给不少粉丝带来很大经济
负担。除了投票类榜单，不少平台设
置的榜单都以粉丝购买偶像演艺作
品、代言产品所投入的资金作为依
据，有的平台还设立了复杂的统计规
则，并且榜单更新越来越频繁，不少
粉丝花费大量金钱打榜应援。

薛薛说，此前有的明星榜单设置
了“榜单搬家”规则：一个练习生出道
后需要从“新星榜”搬到“内地榜”，而
这个“搬家”费，经常要花费百万元级
别的资金。

“我真的觉得打榜应援就是‘割
韭菜’的游戏，想方设法让你多花
钱。但是没办法，很多人都被裹挟到
这条路上了。”一名粉丝说。

一切为了流量

专家认为，当粉丝由单纯的追随
者变成了主动的参与者，他们开展一
系列打榜应援活动，目的不仅是为偶
像积攒人气获得更多的流量，同时也
是为了实现自我认同。而经纪公司、
平台和品牌商家正是基于这种心理，
制造了一条商业利益巨大的产业链。

一切为了流量。互联网时代，数
据和流量代表明星的知名度，拥有高
流量的明星拥有更高关注度和曝光
度。广告、影视剧投资方也更偏爱人
气高、粉丝多的流量明星，因为他们
往往能够带来更多的商业利益。

一名业内人士说：“以前演艺圈
里也有类似现象，粉丝会购买喜欢的
歌手、演员的海报、唱片。但不同的
是，以前大部分偶像艺人是靠作品出

圈，现在的偶像基本是靠流量说话。”
为提升偶像的热度、知名度和

商业价值，打榜应援成了粉丝重要
“职责”。一名已经“退圈”的粉丝
说，去年初，某“爱豆”的商业活
动因故停摆，粉丝就通过做数据打
榜的方式，让他在每个平台的数据
都占据第一位。

“粉丝打榜多了更能被资本看
到，资本看到得多了，‘爱豆’就可以
拥有更多资源。但粉丝其实可能一
直是被资本牵着走。”这名粉丝说。

此外，专家分析认为，粉丝打榜
其实是一种“情感投射”。他们投入
情感、时间、金钱为偶像提升人气，将
理想型自我、情感及价值观投射到偶
像身上。“很多粉丝有一种养孩子的
感觉，所做的一切就是‘妈妈一定会
努力的’。”薛薛告诉记者。

“青少年处于特殊的成长阶段，
渴望通过加入特定的组织或所钟爱
的明星‘饭圈’投射自己的梦想，打榜
应援正好可以满足这方面的需要。”
中国传媒大学教授王四新说，青少年
的价值观尚未完全形成，畸形打榜会
误导他们不去通过真实的努力奋斗
取得成功，而是通过虚幻或心理投射
的方式来满足自己特殊成长时期的
心理需要。

有效整治让网络空间回归理性

面对打榜应援乱象，一段时间以
来，主管部门和部分平台都出台了治
理措施。

中央网信办针对部分平台在产
品设计和功能设置上诱导粉丝非理
性打榜等问题，要求平台采取措施，
取消定时提醒设置和相关打榜应援
产品，并下沉榜单入口，同时督促平
台进一步优化榜单排名规则，降低粉
丝签到、点赞、评论等积分在排行指
标中的权重，增加作品质量、公益活
动等正能量指标。

新浪微博下线“明星势力榜”，下

线明星分类“积分助力”机制，定期巡
查下线娱乐明星类“超话”打榜做数
据等违规版块，治理恶意刷积分行
为；抖音下线赠送荧光棒打榜功能、
定时通知打榜功能和明星榜单的打
榜入口，撤销粉丝贡献排行榜；腾讯
视频对存在打榜和粉丝排名功能的
星耀榜、小岛贡献榜、守护计划明星
榜和粉丝榜下线整改。

大数据时代，互联网平台的算
法推送容易不断加强粉丝“刻板成
见”。对此，中宣部等五部门日前联
合印发的《关于加强新时代文艺评
论工作的指导意见》指出，要健全
完善基于大数据的评价方式，加强
网络算法研究和引导，开展网络算
法推荐综合治理，不给错误内容提
供传播渠道。

中国政法大学传播法研究中心
副主任朱巍说：“一方面，平台要用看
得见的方式整治涉及打榜乱象的行
为，通过关停账号、完善榜单排名机
制、加强审核管理等方式，切实履行
好自身义务；另一方面，有关部门应
加强互联网生态整治，让网络空间回
归理性，告别非理性的‘打投’。”

此外，有专家认为，影视和广告
等行业应加强自律，减少使用流量明
星，只有这样才能进一步压缩打榜乱
象的生存空间，营造风清气正的娱乐
圈生态。

“互联网平台应该为青少年提供
更加充裕的优质内容，让他们在网络
空间有更多选项，有效避免把大量时
间和精力倾注在为偶像打榜应援
上。”王四新说。

据了解，下一步，中央网信办将
重点关注粉丝、网络水军等群体恶意
注册、集中刷量、刷热搜词等违规行
为，同时要求重点平台逐步建立完善
粉丝明星经纪公司及粉丝团社区行
为指引，明确明星及其经纪公司、粉
丝团队粉丝的引导责任，共同规范粉
丝群体网上行为。

花费大量时间金钱打榜应援为哪般？
一些粉丝的非理性行为基本价值观令人忧虑

8月12日，工作人员搬运第三批国药新冠灭活疫苗。8月12日上
午，20万剂由中国医药集团北京生物制品研究所生产的新冠灭活疫苗顺
利抵达澳门，预计当日即可分配到各个接种地点投入使用。 新华社发

第三批20万剂国药疫苗抵达澳门

新华社广州 8 月 12 日电 广
东省纪委监委 12 日发布广州市新
冠肺炎疫情防控问责情况通报，
对20名领导干部严肃问责。

5月21日至6月19日，广州市
发生境外输入关联本土疫情，波
及佛山等市。通报称，在疫情发
生和处置过程中，暴露出广州市
常态化疫情防控工作存在薄弱环
节，一些党员领导干部存在履职
不力、失职失责的问题。

根据通报，广州市委常委、
常务副市长陈志英给予诫勉处
理；广州市人民政府党组成员、
副市长黎明给予党内警告、政务

记过处分；广州市卫生健康委员
会党组书记、主任黄光烈给予党内
严重警告、政务记大过处分，免职
处理；广州市荔湾区委书记陈小华
给予党内严重警告、政务记大过
处分，免职处理；广州市荔湾区
委副书记、区长毕锐明给予党内
严重警告、政务记大过处分，免
职处理；荔湾区白鹤洞街道党工委
书记王增光给予撤销党内职务、政
务撤职处分，降为四级调研员。此
外，其他干部受到党内严重警告、
政务记大过；撤销党内职务、政务
撤职；留党察看一年、政务撤职
等不同处分。

广州市20名领导干部

因新冠肺炎疫情防控不力被问责


