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经国务院常务会审议通过的
《关于优化医保领域便民服务的意
见》的印发，解决了在医保服务方
面，群众“急、难、愁、盼”的问题，打
通了医保报销的堵点。

医保基金被称为人民群众的
“保命钱”。在医保服务方面，存在
一些群众“急、难、愁、盼”的问题，比
如报销时要提供的材料一大堆，不
仅要求人，过程还拖拉，跨地区医保
报销难等。

为了解决这些问题，打通医保报
销的堵点，经国务院常务会审议通过
的《关于优化医保领域便民服务的意
见》（以下简称《意见》）近日正式印
发，国新办召开发布会对此做了进一
步解读。

堵点一：医保办理材料表
述模糊不清晰

之前，医保办理材料中存在着
“其他材料”“有关材料”等表述，这些
模糊表述成了老百姓办事的堵点。

哪些材料确实需要，哪些材料
不需要，各地办事机构解读不同，办
理起来有差别，甚至一些法规要求
之外的办理环节和材料也被人为的
硬塞上去。

“我们取消了‘其他材料’‘有关
材料’这样的模糊表述，逐一列明了
办理材料。”国家医疗保障局（以下
简称国家医保局）医疗保障事业管
理中心负责人蒋成嘉说，国家医保
局印发《全国医疗保障经办政务服
务事项清单》，实行“清单管理”，各
服务事项的办理材料均不超过4项。

据介绍，“清单管理”是底线，各地
可酌情“做减法”，但不能“做加法”。
今年年底前，清单制度将在各级医保
部门全面推行，基本实现医保经办服
务在全国范围内的无差别办理。

堵点二：基本医保和商业
保险不能一起报

之前，由于基本医保与商业健
康险的信息系统没有打通，如果商

业险的参保人要报销，需要拿着相
关材料到商业保险机构去结算。

此次，《意见》中提出费用“一单
式”结算。基于信息化建设和医保
信息系统的完善，基本医保和商业
险的系统具备了打通的条件。参保
人不需要在基本医保和大病、救助
结算之后再跑一次腿进行商业保险
的结算。

“我们鼓励医保经办机构将基
本医保、大病、救助和商业健康险在
一张报销单上能够一次性结算，进
行‘一单式’办理，最大限度地方便
老百姓。”国家医疗保障局副局长李
滔说，为了让老百姓少跑路，《意见》
推行“一窗”“一站”“一单”“一次办”
等办理模式。

堵点三：跨省就医门诊费
用直接结算难

之前，跨省就医患者的住院治
疗费用已经实现了跨省的直接结
算，但门诊费用跨省直接结算比较
难。比如外地患者到北京的门诊看
病，即便在他的家乡有医保，也只能
选择全自付的方式进行诊疗，这使
得一些“北漂”的老人怕看病、不看
病，造成了很大的健康隐患。

为了解决这一问题，今年4月，
国家医保局会同财政部印发《关于
加快推进门诊费用跨省直接结算工
作的通知》，分两步分类推进门诊费
用跨省直接结算工作。

蒋成嘉介绍，第一步，到今年年
底前，将基本实现普通门诊费用跨
省直接结算统筹地区全覆盖。对高
血压、糖尿病、恶性肿瘤门诊放化
疗、尿毒症透析、器官移植术后抗排
异治疗等5个群众需求大、各地普遍
开展的门诊慢特病，要求每个省份
至少有一个统筹地区实现相关治疗
费用跨省直接结算。第二步，2022
年底前，每个县至少有1家定点医疗
机构能够提供包括门诊费用在内的
医疗费用跨省直接结算服务。

据《科技日报》
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新华社北京 8 月 18 日电 记
者 18 日从公安部新闻发布会上获
悉，自6月1日在天津、成都、苏
州三地启动试点驾驶证电子化以
来，已有195万余名群众申领了电
子驾驶证。今年下半年将扩大试
点，2022年全面推行。

电子驾驶证具有统一性、实
时性、安全性3个特点，为驾驶人
提供申领、出示、使用的便利。
公安部新闻发言人李国忠表示，
驾驶人可登录“交管 12123”APP
个人账号领取，电子驾驶证式样
全国统一，与纸质驾驶证具有同
等法律效力。

据悉，电子驾驶证通过全国
公安交管电子证照系统生成，动
态显示驾驶证状态，可适用于执
法管理、公共服务等多个场景，

方便实时查询、实时出示、实时
核验。电子驾驶证采用数字签名
防伪技术，真实唯一、安全可靠。

“驾驶人可出示电子驾驶证办
理车驾管、处理交通违法、处理
交通事故等交管业务，无需再提
交纸质驾驶证。”李国忠表示，保
险理赔、租赁车辆、职业招聘
时，驾驶人也可出示电子驾驶
证，相关单位在线核验驾驶资
质，更加便利群众驾车出行，更
好服务企业行业发展。

李国忠表示，下一步，公安
部将在前期试点基础上，完善信
息系统，健全配套制度，加大电
子驾驶证推广力度，今年下半年
再选择部分地方扩大试点，2022
年全面推行，让更多群众、企业
享受到便利实惠。

2022年我国将全面推行电子驾驶证

工人在柳州市乐哈哈食品科技有限公司生产车间生产线上包装米粉。
柳州螺蛳粉是广西著名小吃，也是国家级非物质文化遗产。数据显示，
2020年，袋装柳州螺蛳粉销售收入近110亿元，配套及衍生产品销售收入
超130亿元，实体门店销售收入达118亿元，产品远销海外20多个国家和
地区，实现了由“地方小吃”向“国际产业”的转变。 新华社发


