
一边读书一边照顾高位截瘫的母亲近
两年。为了筹集高中学费，暑假期间，15
岁花季少年王斌当服务生、发传单……先
后干了5份工作，只为有一天能够实现大
学梦，更有能力照顾瘫痪的母亲。王斌的
一片孝心和勇于担当、乐观向上的品格，经
《安庆晚报》推荐，在阿里巴巴“天天正能
量”评选中荣获“天天正能量”特别奖，本报
将联合阿里巴巴“天天正能量”为王斌颁发
10000元奖金。（《安庆晚报》8月23日）

少年，是家庭的希望。他们在成长的
过程中理应享受来自于家庭的呵护与关
爱。但少年王斌却例外，特殊家境让他得
不到家庭的呵护，相反还要撑起家庭的重
任。小小年纪，没有被生活击垮，这足以让
人感动，而心存大学之梦，其远大志向，让
人坚信有梦想的人一定会有好报。

人生有梦，梦在少年，其正当时。生活
中谁都有梦，但梦想却往往与现实隔着距
离。尤其是那些处于逆境中的人，要想实
现梦想其中之难是常人难以体味的。但世
间事都是两面的，逆境虽让人身陷困厄，却
也能磨练人的意志，关键是面对困境中的
人该有怎样的心态与心智。积极的心态面
对一切，生活的困苦就是人生成长过程中
的一笔财富，它会给人回报，给人以奋斗中
的希望，并进而给人以未来，并许以美好的
明天。相反，一味哀叹、悲观，生活给予人
的就是失望，在人生的谷底行走，难以有改
变命运的机遇。

所幸的是我们面前的少年是一位乐观
坚强者，在他眼里，一切困难都是暂时的。
天下少年当自强，天下少年均幸福，这是我
们的愿望。但我们也知道愿望是一回事，
现实又是另一回事。由此，不论我们身处
何种境地，都不要失去向上走的动力，向前
行走，向上攀登，坚持一定会有结果，会有
希望的光芒照耀。时间会证明一切，会给
予不屈的人以最好的回答。在此，以我们
的真诚之心，为有梦想的孩子加油！祝愿
少年梦想成真，一路向前冲，一切均在时间
里，均在奋斗中有所改变，并能有一个可以
预期的美好未来。

以真诚之心

为有梦想的孩子加油
未一平
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记者从市生态环境局获悉，我
市决定在桐城市、岳西县、迎江区、
安庆高新区分类开展生态环境保护
专项监督长制度试点工作，打通生
态环境保护和监管“最后一公里”。
（《安庆晚报》8月26日）

良好的生态环境不仅是最大的
公共产品、最大的民生福祉，也是构
筑城市吸引力、竞争力的关键要
素。当前，生态文明建设正处于压
力叠加、负重前行的关键期，需要我
们强化问题导向、需求导向、效果导
向，以增强生态环境保护和建设上
的紧迫性和自觉性。此次我市开展
分类生态环境保护专项监督长制度
试点工作，将环境监督基本单元最
小化，进一步保障监管无盲区，以打
通生态环境保护和监管“最后一公

里”，这就为环境保护构建了一个个
细化的责任体系，值得期待。

设立生态环境保护专项监督
长，决不只是在形式上满足让每一
片环境都有专项监督长，关键是要
通过明确主体责任来强化环境保
护。比如可设立公示牌，写明专项
监督长和环境专项监督员姓甚名
谁，并公布联系电话。对于他们来
说，也是一种无形压力：环境保护监
督不好，群众会对他们有意见；发现
问题，群众也会主动举报和投诉，这
就能形成维护生态环境的合力。当
然，这需要建立系列的制度体系作
保障，如环境专项监督长会议制度、
信息共享制度、公众参与制度、监督
检查制度、考核问责与激励制度等，
以确保这一环境保护的创新举措能

落地见效。
不能不说，在现实工作中，环境

专项监督长和环境专项监督员，部
分人并非专职，对相应的自然村、城
市小区等环境专项监督网格体系的
巡查有时会到不了位。只有让制度
的效能得到不断地释放，确保生态
环境保护专项监督长们沉下心来抓
落实，生态环境保护专项监督长制
度才能发挥出应有的作用。

其实，生态环境保护专项监督长
本质就是责任制，是关乎“责任到人”
的“确责”。实践已证明，只有制度发
力，环境监督才有动力；只有制度精
细，保护环境才有效力；也只有制度
刚硬，环境保护才有执行力。因此，
我们要建立完善生态环境保护专项
监督长的督查与考核奖惩制度，以压

实各级环境专项监督长的责任。在
进一步厘清各级生态环境保护专项
监督长与环境专项监督员责任边界
的同时，对他们的履职情况和执行情
况进行公示，而不只有内部监督考
核。要将各级生态环境保护专项监
督长与环境专项监督员环境保护的
政绩与考核密切挂钩，倒逼他们提升
执行力，让生态环境保护专项监督长
制度既有名又见效，真正成为保护生
态环境、提升我市生态环境整体质量
的有力武器，以此就能加快形成导向
清晰、监督有力、多元参与、良性互动
的生态环境监督体系。

确保环境保护创新举措落地见效
潘天庆

全市大中小学开学在即，
如何做好新学期的新冠肺炎疫
情防控工作？记者就相关问题
采访了市教体局。（《安庆晚
报》8月27日）

经过一年多的探索实践，在
校园防疫上，我们已经形成了一
整套行之有效的防控体系，积累
了一大批管用实用的科学做法。
尽管当前国内疫情防控形势总体
稳定向好，但“针尖大的窟窿能
漏过斗大的风”，无论何时何
地，都应以一失万无的忧患意识
绷紧防疫之弦，坚决杜绝麻痹思
想、厌战情绪和松劲心态，全力
以赴补短板、堵漏洞、除隐患，
坚持不懈织密扎牢疫情防控网。

校园疫情防控具有一定的特
殊性，要“一校一策”、精准施
策，真正将任务清单一件件落实
到位，不放过任何一个环节，不
疏忽任何一个细节。无论是全方

位环境消杀，或是全覆盖隐患排
查，还是全链式通风换气，要坚
持问题导向，把风险降到最低，
把保障做得更细，为师生营造一
个安全、干净的学习生活环境。
在此基础上，要完善应急预案，
组织实战演练，把问题消灭在萌
芽状态、遏制在初起之时。

校园防疫，师生是主角。一
方面要强化日常健康管理，从体
温监测、健康排查报告入手，进
一步完善师生健康状况报备制
度，强化中小学晨午检、全学段
因病缺勤缺课登记和病因追踪，
切实做到早发现、早报告、早隔
离、早治疗。再者，要继续动员
师生积极配合、有序参与疫苗接
种，落实入学新生预防接种证查
验制度，用“应接尽接” 构筑
可靠免疫屏障。另一方面要强化
卫生习惯养成，把防疫教育作为

“开学第一课”，让科学佩戴口

罩、保持安全社交距离、注重个
人卫生成为日常行为的标配。

筑牢校园疫情防控安全防
线，考验脚力和眼力、责任和担
当，要层层压实责任，注重通力
协作，确保每件事有专管之人、
每个人有明确之责，同时充分发
挥党组织战斗堡垒和党员教师先
锋模范作用，守土尽责，守岗有
为，用我们的辛苦指数换取师生
和家长的满意指数。

如期开学，一锤定音！只有
以更严的标准、更高的要求、更有
力的措施，把好每一道关口，抓好
每一项工作，一丝一毫不松懈，一
时一刻不麻痹，才能让校园真正
成为广大师生的“安全港湾”。为
此，我们责重如山、责无旁贷。

为如期开学构筑坚固的防疫铜墙铁壁
徐剑锋

据 8 月 30
日《人民日报》
报道，“说是24
小时热线，但大
部分时间都找不
到人，只有自动

语音一遍遍的提示。”前不久，安
徽读者周女士反映，自己想咨询与
驾照迁移相关的业务，多次拨打工
作地交通服务热线电话，自动客服
解答不了疑问，而人工客服连续多
天无人接听。“几天时间，我打了
十几次电话，一直没能解决问题。
每次自动客服还程式化地问我‘对
本次投诉的反馈是否满意’，真让
人哭笑不得。”周女士说。

（作者：王铎）

人工客服


