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本 报 讯（全 媒 体 记 者 陈 军
文/图）9月5日，家住集贤南路三和
居小区的刘女士拨打1584政风行风
热线电话，反映小区由于地势低洼，
一到下雨天，雨水倒灌，小区和地下
车库积水严重。为此，开发商在小区
二号楼旁建了一个露天水井，并且安
装了水泵，每天定期从此处抽水到地
下管网，不仅噪音吵人，而且伴有恶
臭，给居民生活带来影响。此外，小
区里面没有智能充电桩，有些居民采
用飞线充电的方式，存在很大的安全
隐患。

9 月 6 日下午，记者来到该小
区，看到在小区二号楼墙壁旁，有一
处水井，里面的水呈黑蓝色，且伴有
异味，抽水泵连接管道一直通往小
区旁边的污水池。刘女士告诉记
者，由于小区地势较低，排水比较困
难。一到下雨天，尤其是下大雨的
时候，地上积水深度达几十厘米，停
车线根本无法看见。二号楼地下车
库更是积水严重，最严重的时候雨
水可以逼近墙上挂的配电箱。小区
居民根本不敢在地下车库停车。为
了解决积水问题，水井里的抽水泵
每天早上7时和下午5时开始抽水。

记者将相关情况反映给小区物
业公司负责人徐经理，他告诉记者，
小区的排水问题属于历史遗留问
题，由于建造时地势较低，所以水不

但排不进集贤南路主管网，反而会
出现倒灌问题。如果想要彻底改造
或者重新设计，还需要报批资规局
和大观区市政工程处等相关部门。
之前在花亭南村进行改造的时候，
物业也曾提出建议，将小区排水管
网联通到花亭南村排水管网中，但
是花亭南村居民和大观区市政均不
同意此做法。物业目前只能对水井
进行抽水来解决问题。至于小区没
有智能充电桩的问题，徐经理表示
一直在着手此事，目前联系了相关
部门，即将在小区安装 4 组 40 个充

电接口，满足小区居民的充电需求。
花亭南村社区党委书记方红英

告诉记者，开发商当初设计排水线
路过长，且小区处于低洼处，导致排
水困难。小区积水问题之前也曾协
调相关部门，但是内部管网改造最
后却不了了之。目前为了预防积
水，两个抽水泵都在正常运行，物业
也将定期疏通水井，到下雨天物业
会及时在楼下通知居民搬离车辆。
社区会督促小区物业做好应急管理
处置工作，争取后期将该小区纳入
老旧小区改造工程。

小区地势低洼积水难排盼解决
相关回复：定期疏通水井，争取后期纳入老旧小区改造

小区里的抽水泵将积水抽到污水池。

●9月10日，何先生反映：体育
场有厕所但不开放，几盏路灯好几
个月不亮了，门外道路停满了车，通
行不便，地砖松动，下雨溅水。

市教体局回复：体育场内没有
厕所，但在体育场后门有个迎江区
环卫公共厕所，由于前段时间疫情
防控暂时停止后门开放，现体育场
已重新开放后门，解决健身群众方
便问题；路灯不亮的问题，田径中
心表示将尽快安排人员进场维修
路灯；针对进体育场大门时有车辆
停放造成健身人员进出不方便的
问题，田径中心计划安排人员制作
车辆阻拦牌，方便群众进出；体育
场内地面为水泥砖路面，车辆停放
也是对群众免费的，车辆进出太多
有所破损。之前已对此进行了维
修，但解决不了根本问题，管理单
位准备向上级部门汇报申请经费
对双井街体育场大院内路面进行
升级改造维修。

●9月11日，胡先生询问：杨桥
镇凤水花苑小区的通气时间。

港华燃气公司回复：为实现
凤水花苑小区早日通气，公司已
提前敷设了小区内的燃气管道，待
周边新建市政道路延伸到该区域
时，会将燃气中压管线同步推进至
该小区，并随即启动该小区通气

工程。
●9月11日，江先生反映：沿江

东路阳光三期正对面的堤坝路面，
高低差有三十厘米，路面还有几道
水沟。

市水利局回复：该处是由于沿
江东路施工造成堤顶道路破坏而
形成的，施工单位在工程结束后未
按要求恢复，市长江河道管理处多
次交涉未果，施工单位现已撤离。
目前对该段实施封闭，禁止车辆进
入，以免进一步损坏堤顶，而影响
防汛工程安全。已制定方案，待资
金筹措到位后，河道处将安排进行
维修。

●9月12日，李先生反映：天津
航空安庆飞往西安的三张机票退票
为何收了1000多元手续费。

市交通运输局回复：反映人购
买机票为GS7634航班，自述票价为
400多元（应为V舱或N舱），退票每
张产生 300 多元手续费，三张共计
1000 多元。反映人购票是在“去哪
儿”网购买，起飞时间为 9 月 22 日，
根据天津航空的退票手续规定，V

舱和 N 舱在起飞前 72 小时（含）到
226小时（不含），退票手续费比例为
70%；起飞前0小时（含）到4小时（不
含），退票手续费比例为100%。

由于安庆机场仅为航空公司机
票代售点，且反映人购票是在第三
方购票软件上购买，安庆机场告知
反映人，机票退票手续费与很多因
素有关，一是与起飞时间有关，离起
飞时间越近，退票产生费用越高；二
是与机票折扣力度有关，购票时机
票折扣越高，退票时产生的费用也
越高。并将天津航空的客服电话告
知反映人，如有疑问可直接联系天
津航空。

●9月13日，蒋先生反映：换机
顶盒后，工作人员没有做任何说明，
月租从24元涨到39元。

中国广电安庆市分公司回复：
经了解，反映人为正常程序办理了
广电的电视与宽带的融合套餐，经
与反映人协商后，为其退回到原套
餐并登门办理。同时将加强对营业
员的服务用语培训，确保用户明白
消费。

三张机票退票为何收了1000多元手续费？
相关回复：起飞前72小时（含）到226小时（不含），退票手续费比例为70%

本报讯（全媒体记者 汪迎
庆 通讯员 丁时祥 鲁青青）因
担心家中存放大额现金不安全，怀
宁县腊树镇一老汉“别出心裁”，将
钱藏在自家牛圈里，不料2万元现
金“不翼而飞”。近日，怀宁县公安
局腊树派出所接报警后，民警立即
赶到现场，并变身“牛倌”清理牛圈，
终于帮老汉找到“丢失”的2万元。

9月6日下午，腊树派出所接
辖区居民吴大爷报警，称其家中失
窃，2万元现金被盗。民警立即赶
到现场，经了解，为防止家中现金
被盗，吴大爷便将钱装进铁盒子藏
于自家牛圈。原以为异味难闻的
牛圈无人光顾很安全，不料，9月6
日吴大爷打开铁盒子数钱时却发
现，3.7万元现金只剩下1.7万元。

经民警现场勘查和分析，初步
排除现金被盗的可能。于是，民警
决定清理牛圈寻找“丢失”的现
金。民警穿上胶靴进入牛圈，逐一
清理里面的杂物，遍寻各个角落，
终于发现另一个铁盒子，打开一
看，里面装有整整2万元现金。

2 万元终于“失而复得”，原
来是吴大爷将钱分装在两个铁盒
子中，因记忆不清导致钱不对
数。看到面前的民警满头大汗、
满腿牛粪，吴大爷和老伴深表歉
意，并为民警尽职尽责、热心为民
的工作态度连声称赞。随后，经
民警提醒，吴大爷在家人的陪同
下，将3.7万元现金存入银行。

老汉牛圈里

藏钱“不翼而飞”
民警悉数寻回

本报讯（全媒体记者 周国
庆 通讯员 吴学军）9 月 6 日，
市中院与怀宁法院共同化解了一
起申请执行人家属多年信访、双
方矛盾突出的执行信访案件。

2018年，经怀宁县法院调解，确
认被告某机械公司、某实业公司共
同向原告某建筑公司偿还所欠款项
及相应利息。调解书生效后，被告
未履行义务，某建筑公司遂申请强
制执行。怀宁县法院执行立案后，
经强制扣划、被执行人主动履行，共
执行到位306万余元，尚有103万元
本金及相应利息一时未能执行到
位。申请执行人家属长期信访。

市中院执行局就该案组建专
组，明确工期，序时进度推进化解
工作。通过专组工作人员的耐心
劝导，释法明理，最终促成双方达
成分期履行的执行和解协议。

据悉，被执行人已按约履行
了第一期还款义务。

被执行人履行还款义务

双方达成
执行和解协议


