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近日安庆天气情况：
今日雷阵雨，20-27℃。

明日多云，19-28℃。

□ 全媒体记者 徐志远

随着人民生活水平不断提高，
越来越多的人注重健康和形象，去
健身房健身成了很多人的选择，但
是有不少健身爱好者因为种种原因
半途而废，选择将健身卡转让。近
日，市民李圆圆反映，健身卡转卡时
健身房要求收取转卡费。她想知道
健身房收取转卡费是否合理？近
日，记者进行了走访调查。

市民反映：转让健身卡被
告知收费

据李圆圆反映，今年 3 月份，她
在宜秀区迎宾西路一家健身房花费
1300 元办了一张健身卡，有效期为
2 年。“考虑到健身房离上班的地方
比较近，就办了卡。目前由于工作
调动，单位距健身房比较远，我就想
把卡转让给别人，却被健身房告知
要收取500元转卡费。”李圆圆说。

李圆圆表示，签合同时，她并未
仔细查看内容，填写了基本信息后
便签了字，因此并不清楚“转卡费”
一事。即使合同里注明了“转卡
费”，也是不合理的霸王条款。“我把
自己的卡转让给别人，对于健身房
来说没有任何损失。”李圆圆认为，
转卡是她的自由，健身房收取转卡
费，很不合理。

市民刘女士也遇到类似的烦
恼，两年前，她在龙眠山路一家健身
房办理了一张健身卡，有效期为 3
年，共花费1800余元。刘女士说，由
于平时频繁加班，去健身房的时间
越来越少，从最初一个月去二十几
次，到后来一个月才去两三次。“交
了钱又很少去，感觉有点浪费。”刘
女士说，最近，正好有朋友咨询办健
身卡的事情，想着自己的健身卡还
没到期，平时去得少，还不如便宜一
点转让给别人。刘女士说，她和朋
友到健身房后，被告知需要收取500
元转让费。最后，由于转卡费的问
题，刘女士暂时没有转让健身卡。

记者调查：收取转卡费现
象普遍存在

健身房转卡是不是都要收取转
卡费呢？9 月 25 日，记者走访了城
区多家健身场所。

在龙眠山路一家健身房内，一
名姓龙的工作人员告诉记者，消费
者转卡是可以的，但要收取500元转
卡费。“消费者办卡时采取实名制制
度，目的就是为了方便对健身会员
的管理，收取转卡费主要是为了避
免消费者将健身卡频繁转来转去，
出现‘一卡多户’的情况。”该名工作
人员表示，转卡时，工作人员还要对

系统中的姓名、联系方式等相关记
录进行修改。如果不收取转卡费，
健身者都随意更改，不便于管理。

25 日下午，记者来到大观区纺
织西路一家健身会所，在健身会所
会籍确认书协议上看到这一条：“会
员卡转让需向会所提出书面申请，
当征得本会所的同意后方可转让，
并需提前向本会所缴纳会员卡入会
金额的20%转卡费，会员卡仅允许转
让一次，所有私自转让会员卡引起的
纠纷，会所均不承担责任。”

“为了避免消费者办理会员卡
后引起的各种纠纷，我们主要以书
面协议为主，协议上规定了什么，就
按照协议上面的说法来收取。”该健
身会所一名姓张的工作人员告诉记
者，所有会员权益内容都以书面协
议为主，任何工作人员的口头承诺，
公司都不予认可。

记者走访多家健身场所了解到，
每家健身场所转卡时收费方式各不
相同，但收转卡费这一现象普遍存
在。大部分健身房采用统一转卡费，
一般为200元到600元，有的健身房
采用百分制，按照当时办卡的费用来
计算，收取办卡费用的15%到25%。

相关部门：暂无相关规定，
以合同协议为准

健身场所收取转卡费是否合
理？市消费者权益保护委员会副秘
书长姚爱莹表示，目前没有专门就
转卡费做另行规定，消费者在办理
健身卡时，一定要看清楚相关协议，
收集和保留证据，以方便日后维
权。根据《中华人民共和国消费者
权益保护法》第26条规定：经营者不
得以格式条款、通知、声明、店堂告
示等方式，作出排除或者限制消费
者权利、减轻或者免除经营者责任、
加重消费者责任等对消费者不公
平、不合理的规定，不得利用格式条
款并借助技术手段强制交易。格式
条款、通知、声明、店堂告示等含有
前款所列内容的，其内容无效。

“如果合同中约定‘概不退费’或
者其他的退费限制条件，且未采取加
粗、加黑等合理的方式提示消费者，
该条款实质上排除了消费者的主要

权利、免除了商家的责任，且未进行
有效提示，一般可认定为无效，健身
场所不退款就不合理。”姚爱莹说，消
费者如果觉得转卡费金额比较高，也
可以解除合同，支付违约金即可。“现
实生活中消费者主要看办的健身卡
转卡费高还是支付的违约金高，如果
违约金金额低于转卡费金额，消费者
可以解除合同，支付对应的违约金，
这样可以减少损失。”姚爱莹说。

随后，记者又咨询了市法律援
助中心的方超律师。方超表示，转
卡费合不合理主要看消费者和健身
场所签订的合同。如果有合同约
定，双方达成协议，是合法的。但
是如果存在收费太离谱的情况，就
会存在争议，比如一张卡本身就800
元，转卡费就要收取500元，则应
认定为不合理。

像健身卡这类预付卡，是否属
于单用途商业预付卡？对此，记者
咨询了市商务局，据该局网点办负
责人程明志介绍，健身卡目前不属
于单用途商业预付卡行业分类，根
据2012年商务部颁布的《单用途商
业预付卡管理办法（试行）》，这条规
定主要针对发卡企业和单位购买预
付卡的情况，里面提到的发卡企业
或售卡企业应公示或向购卡人提供
单用途卡章程，并应购卡人要求签
订购卡协议，章程和协议应包括单
用途卡的收费项目和标准，记名卡
的挂失、转让方式等，但收费的标准
为多少，并未明确。

□ 相关链接

浙江省实施《中华人民共和国
消费者权益保护法》办法规定：在设
定的使用期限内不限制消费次数的
年卡、季卡等记名预付凭证，消费者
因居住地变化、身体健康等客观原
因需要转让预付凭证的，经营者应
当允许，并不得收取额外费用。消
费者因预付凭证遗失要求挂失的，
经营者不得拒绝。以消费者实际购
买的商品或者接受的服务扣付费用
并设定使用期限的预付凭证，在设
定的使用期限届满后，经营者应当
退还预付款余额或者延长期限，并
不得收取额外费用。

转让1300元的健身卡要交500元费用？

健身卡收“转卡费”成业内潜规则

本报讯 （全媒体记者 刘
惠子） 今天起，强盛的副热带
高压会有所减弱，“连晴”格局
将被打破，转为阴有阵雨或雷
雨的天气，日最高气温也会随
之降至“2”字头，不过雨水并
不会持续很久，明天开始雨止
转多云。

随着西风带里有低槽东移，
今明两天，受到台风和西风槽的
夹击，副热带高压暂时性减弱。
今天白天，宜城将经历一次阵雨
或雷雨天气过程。由于前期连
晴、气温高，大气能量强，雷雨
时可能伴有短时大风。伴随冷空
气的到来，气温会有所降低，
29、 30 日 最 高 气 温 在 30℃ 以
下，今天最高气温 27℃左右，
可能是近期气温最低的一天。
10 月初，等西风槽东移到海
上，副热带高压又会迅速收复
失地，重新占领大陆并为其控
制地区持续加热，长江中下游
地区的气温又将会再次升高。
根据中央气象台预报，未来 10
天，江南、华南等地仍多高温
少雨天气。其中，10月3日至7
日高温表现最为显著，江汉、
江淮及四川盆地东部都将出现
高温天气。

在这段将凉未凉的时期，人
们穿衣基本上还是以短袖为主。
殊不知，眼下已经具备秋寒的特
征，早晚凉快，温差大，偶遇
阴雨降温天气，人容易伤风感
冒，切忌贪凉，宁可“常保三
分暖”。天气由热转凉的时期，
自 然 界 的 阳 气 由 疏 泄 趋 向 收
敛，人体内阴阳之气的盛衰也
随之转换，经过昼长夜短炎热
的盛夏，很多人都有睡眠不足
的现象，此时如果不改变夏季
晚睡的习惯，“秋乏”更容易出
现。要减缓“秋乏”，最好比平
时多增加1小时睡眠。

雨水来了

天气暂时“凉”了

资料图片


