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本报讯（全媒体记者 程呈）10
月9日，市民曹女士向安庆晚报报料
热线反映，她最近购入了一部新手
机，事后才得知商家在官方售价上
加价了1499元。她质疑商家在销售
时有隐瞒和价格欺诈嫌疑，希望相
关部门介入调查。

曹女士因为旧手机出了故障，想
更换部新手机。“上周末，我来到迎江
区龙山路一家手机店，看中了苹果牌
最新发行的手机。”曹女士说，进店后
她就询问对方是否是苹果专卖店，得
到对方肯定答复后，她才打消顾虑，
花费10498元购买了手机。

“回家后，我女儿一听花了这么

多钱，便上网一查，得知该手机在官
网上价格是 8999 元，商家足足加价
了近 1500 元。”曹女士很气愤，她说
花高价买手机是出于对专卖店的信
任，可没想到授权店也玩套路。商
家在销售时没有尽告知义务，如果
早知溢价这么高，她就不会购买
了。第二天，曹女士找到卖家，要求
退手机或退还差价，对方均予以拒
绝，称所有销售手续均符合国家相
关规定。

了解情况后，10月10日，记者来
到曹女士所说的手机专卖店，一位
王姓负责人接受了采访。他告诉记
者，由于市场上这款手机现货紧张，

进货价已普遍高于官网定价。店员
在销售时也告诉了曹女士，并询问
了能否接受高价，可能是曹女士当
时没有听清。

“我店是正规苹果手机授权店，从
正规渠道进货，近期手机的销售价格
也保持统一，没有坑骗曹女士。”这位
负责人还表示，当天店里也卖掉一部
同款手机，售出价格同是10498 元。
随后记者在柜台上看到了曹女士购买
的最新款手机，但并未见到价格标
签。这位负责人解释道，“手机一天一
个价，不好明码标价。”

据悉，目前手机市场上，高端机货
源紧缺，手机加价购买已成“潜规

则”。如此是否违规？记者就此事咨
询了安庆市消保委，法律与投诉咨询
部主任姚爱莹回复称：“手机价格受
市场调控，实际售出价格要看进货
价。在供不应求的前提下，价格上涨
属正常现象。但卖方要做到明码标
价，尽到告知义务，买方有自主选择
权，可自愿购买。”

10 月 11 日，记者又将此事反映
给该手机店所属迎江区市场监管局
人民所，相关负责人表示将尽快安
排人员上门调查，如若发现商家没
有明码标价，将责令其整改。即使
手机一天一个价，商家也要做到明
码标价，保障消费者知情权。

品牌专卖店手机溢价高达1499元
市场监管部门：属市场行为，但应明码标价

10月12日，安庆经开区开展“学‘七一’讲话，话心中未来”青年读书交流
会，经开区各机关事业单位、汽车产业链企业和直属学校的30余名青年代表
参加活动。大家结合红色经典书籍和如何更好为美丽宜城建设助力，通过满怀
真情的讲述，分享读书心得体会。全媒体记者 徐火炬 通讯员 汪晶 摄

本报讯（全媒体记者 周国庆
通讯员 程欢）10 月 11 日，在迎江
区人民法院特邀调解员王中正的主
持下,一起劳务者受害责任纠纷的
案件双方达成和解,被申请人某建
设工程有限公司当场向申请人汪某
赔付15000元。

经查明，8月18日，申请人汪某
因在提供劳务过程中受到身体伤害，
向迎江区法院提起诉讼。迎江区法
院在了解到该案事实清楚、争议不大
时，在征得申请人同意的情况下，将
案件委派该院特邀调解员进行诉前
调解。调解员王中正在接收该案后，
多次联系双方当事人，理清案件事
实，归纳争议焦点，向当事人解释诉

讼的相关流程及可能导致的法律后
果，最终促成双方达成一致意见。10
月11日，被申请人在调解员及该法
院法官的共同见证下，当场向申请人
履行了全部赔偿款项。

近两年来，迎江区法院大力建设
“两个一站式”，在完善诉讼服务中心
建设的同时，着力开展诉源治理，建
立“员额法官+特邀调解员”的多元解
纷工作模式，在立案登记前对适宜调
解的案件委派特邀调解员进行诉前
调解，调解成功的案件可由速裁团队
对案件进行司法确认，调解不成功的
再进入诉讼程序，由速裁团队对其中
的简易案件进行快速审理，由此提高
司法效率，减轻当事人诉讼成本。

调解员耐心调解

当事人当场履行赔偿款
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●10 月 12 日，童先生咨询，中
兴大道3路、7路、26路公交线路何
时恢复通行。

市交通运输局回复：当前，因为
中兴大道与迎宾西路交叉口路段
以及中兴大道公路与铁路立交桥
下穿工程正在施工，尚未贯通，所
以造成原先正常运行的公交线路
不能通行。下线后，市交通运输局
将该情况反馈给了市重点工程建
设处，并了解了施工进度和完工时
限。得到的答复是，该施工项目按
照市政府的要求正在加快进度，确
保工程质量，力争中兴大道与迎宾
西路交叉口路段以及中兴大道公
路与铁路立交桥下穿工程 12 月底
完工和恢复道路通行。中北巴士
公司将根据该路段开放和通行情
况，及时恢复 3 路、7 路、26 路公交
线路。

●10 月 13 日，王先生反映“开
通燃气时，必须强制买保险”一事。

安庆港华燃气有限公司回复：
经核实，反映人所提及的燃气保险
是保险公司推荐用户自愿选择购
买，并非强制行为。近年来，因燃气
属于高危化学品，如使用不当极易
发生爆燃、泄漏中毒等安全事故，给
群众生命财产安全带来严重威胁。
所以随着社会大众风险意识的逐步
提高，越来越多的用气居民对于燃
气保险有着投保需求。如反映人的
确不需要投保可致电太平洋保险公
司客服热线95500或安庆中心支公
司0556-5702920联系退保事宜，港
华燃气也将积极协调办理。

●10月13日，李先生反映蔡山
路老七中宿舍两栋之间有棵大树，
希望修剪。8 月份修剪树木时，工
作人员说夏天遮阴，冬天再修。但

现在打了社居委工作人员电话，几
次都没接，没办法找到了节目组。

大观区政府回复：经了解，该
区域树木 8 月份已安排工作人员
上门修剪过，但因安徽省园林绿化
养护管理标准中所实施的修剪树
木前应制定修剪技术方案，并对修
剪工人进行培训，做到因地制宜、
因树修剪等规定和要求，所以不能
过度矮化、修剪。后经社区现场查
看确实存在树枝影响问题，社区表
示会尽快解决。关于社居委工作
人员电话未接通的问题，已与社居
委了解情况，前期社居委电话出现
故障，现已修复。

●10月13日，金先生反映自己
对话费有疑问。

中国联通安庆分公司回复：下
线后经核查，用户办理的是“地王
卡”套餐，包含 300 分钟国内语音，
30GB 腾讯专属流量，超出语音按
0.1元/分钟计算。用户2021年8月
语音超出228分钟,计费22.8元，总
出帐65.6元；9月语音超出125分钟
计费12.5元，总出帐51.7元。但用
户在8月23日、9月13日两次均交
费50元，交费不足以抵扣月出帐费
用。截至 10 月 9 日，帐面只余 9.79
元，所以收到费用提醒短信，此次计
费无误。针对用户月费用超出问
题，工作人员建议其变更为“天王
卡”套餐，内含 800 分钟语音，用户
表示保持原套餐不变。

●10月14日，龙山路中行宿舍
用户反映水压低的问题一直没解决。

市供水集团公司回复：经了
解，目前该小区泵房建设正在施
工，因有个别用户阻扰，正在协调
中，供水集团公司将尽快推进该项
工程建设完工。

开通燃气时必须购买燃气保险？
港华燃气回复：系保险公司推荐，并非强制行为


