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□ 全媒体记者 方芳

我们都说，家是温暖幸福的
港湾。可当家里堆满杂物，凌乱
不堪时，想必这种温暖幸福感会
大打折扣。

有一种职业人，他们会像“变
戏法”似的将原本杂乱无章的屋
子、随意堆放的衣物收拾得井井有
条、焕然一新。周芳就是这样一名
职业整理师，自今年入行以来，她
为多个家庭上门整理收纳，进行空
间诊断规划，频频上演“化腐朽为
神奇”的空间大逆转。

“整理师属于家政系列，在日本
很盛行，传到我们中国大概已有十
年时间，而在安庆，我目前还没有
发现同行。”周芳告诉记者，她原本
在一家影楼做门市接待，去年疫情
期间门店生意冷清，致使她想换一
种工作模式寻求出路。

一直对整理、收纳感兴趣的周
芳，无意中在网上看到整理师这个
新兴行业，于是跟着网络视频学起
了基本的收纳叠衣方法，并在网上
查询可靠的培训机构。“今年 1 月
份，当我在上海报名参加培训班，
决定从事这个行业时，家人都不支
持我，担心我被骗，或者没有市
场。”周芳笑言，能从事自己感兴趣
的工作是一件很幸福的事。培训期
间她相当认真投入，通过一系列理
论学习和实战练习，以及后期的复
训，周芳开始独自开拓市场。她尝
试做了宣传单页，在人民路和商场
门口发放，但无人问津，随后一
想，自己是通过网络平台发现的这
个新行业，何不效仿别人在网络上
推广自己呢？说干就干，周芳学习
视频制作技巧，分别在抖音、小红
书和微博上将自己的收纳整理视频

进行推广，终于在两个月之后接到
了第一单生意。周芳用了“欣喜若
狂”来形容自己当时的心情：“我非
常感激这份来之不易的信任，凭着
这份信任，我很平稳顺利地完成了
这一单，整理出来的效果也令顾客
十分满意。这也使我对这份职业更
加充满信心！”

“我们在培训时接受的一个理念
就是：整理之后的房子才是家。整
理收纳系统是城市现代家居文化
的重要篇章，整理师不是帮人打
扫房间，而是通过整理物品，指
导人们合理搭配、聪明消费，以
获得良好的家庭环境、自身形象
和高品质的生活。”周芳目前主要
的顾客群体是经济条件可观的单

身青年或一家三口，他们多半因
工 作 繁 忙 没 有 太 多 时 间 整 理 家
务。据周芳介绍，整理师并不是简
单地帮人叠衣收纳，它涉及的业务
范围包括全屋整理、衣橱整理、办
公室整理、工厂整理、搬家打包、新
居复位等。目前除了办公室整理、
工厂整理没有接过单，其他的业务
周芳都做过，总共做了近 50 单，面
对客户不同的需求进行个性化服
务，经手的家居整理以时长来作为
收费标准（每小时折后 99 元）。虽
然业务有大小，但工作流程都一
样，接单之后要先上门进行空间诊
断，根据顾客的生活习惯和穿衣喜
好制定空间规划方案，再进行整理
收纳，帮助每个顾客打造温馨舒适

的居家环境。
虽然经过专业培训，但实际操

作中还有很多情况需要周芳不断摸
索和总结。尤其物品分类这一项极
为繁杂，首先根据家庭成员分类，
分为男主人、女主人和儿童。其次
是物品，哪些物品是需要的，哪些
是舍弃的。物品方面比如衣物又分
内衣、外衣、上衣、裤子，同时按季
节、面料、颜色、款式等因素来分；
鞋子要按大小、季节、厚度、跟的高、
低、细等分类；女士化妆品的分类就
更为细致，要及时与顾客保持沟
通。划分类别之后，再进行摆放并
打上标签，“现在很多家庭衣橱挂衣
区少，多半是将衣物叠好储放，但遇
到换季翻找时就比较麻烦，我们整
理规划的要求就是将衣橱里的衣
物 摆 放 得 像 书 橱 一 样 ， 立 式 叠
放，便于穿取。”周芳说自己通常
接单整理的时间为一至两天，时间
最长的一次是新居复位这一单，在
顾客新搬进的别墅中足足整理了 5
天。从第一天的“回收站”到第五
天的“高大上”，顾客的满意和赞
许令周芳收获满满的成就感。

面对纷繁的分类是否感到“审
美疲劳”？周芳形容自己工作状态是
一种“沉浸式”的收纳体验，保持
心无杂念，全神贯注。期间她读了
日本山下英子创作的家庭生活类著
作 《断舍离》，尊崇内心，学会取
舍，让自己处于宽敞舒适，自由自
在的空间。正是带着这种心境，周
芳很享受工作的过程，每次整理前
后，她都要拍发视频，欣赏自己的
劳动成果，为自己点赞。

“可能是言传身教的作用吧，8
岁的女儿也和我一样爱收拾，将自
己的小房间打理得简洁干净。”周芳
欣慰地说。她表示，她对自己目前
从事的行业充满信心，抱着学无止
境的态度，近期还打算学习家庭指
导师的行业，她认为多一项技能加
持，自己才能在新行业的道路上越
走越宽。

像“变戏法”似的将杂乱无章的空间收拾得井井有条，整理师周芳：

帮顾客打造温馨舒适的居家环境

经周芳巧手整理后，凌乱不堪的空间变得井井有条。（图片由周芳提供）

开栏语：

如今，科技发展日新月异，人们消费需求日趋多样，各种新职

业也随之层出不穷。在五花八门的新职业中，既有传统行业转

型升级孵化的，也有新技术新业态衍生的，这些新职业不仅改变

了传统的就业方式，拓展了就业新空间，也为经济发展注入了

新动力。俗话说“三百六十行，行行出状元”，从今日起，本报

推出“新 360 行”栏目，为您展现这些新兴职业及从业者背后

的故事，带您感受新职业从业者们不一样的人生体验。


