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□ 全媒体记者 陈军

10 月 26 日上午，一位老人
独自来到石化一中，寻找三位
合 力 将 她 老 伴 送 回 家 的 同 学 ，
并向三位同学表示感谢。

事情发生在10月21日晚自习
放学后，石化一中的王琪、潘嘉
欣、程千慧像往常一样骑电动车
回家，在菱湖北路与湖心中路交
叉口时，潘嘉欣看到了旁边的草
坪中躺着一位老人，想要起身站
立却十分困难，见状后潘嘉欣向
两位同学提议去看看，“刚开始我
们以为是拾荒老人，走进一看并
不是，我们便将他扶起身。老人
神志还比较清楚，连声夸奖我们
是好孩子。”

正当三位同学准备离开时，却
发现老人虽然站立着，但身子却向
右倾斜，走路也是颤颤巍巍，三位
同学觉得不大对劲，如果把老人丢
在马路上，老人可能会再次出现意
外，王琪便提出想送老人回家，但
是老人却说不清自己家在哪，只能
用手指着大致的方向。于是三人将
老人搀扶到王琪的电动车上，在老
人的指引下，三人将老人送回家，

看到老人拿出钥匙打开门，才放心
离开。

“俗话说‘赠人玫瑰，手有余
香’，在回家的路上，我们非常高
兴。因为路上耽搁了时间，回到
家父母就询问情况，他们听到后
都有点后怕，并告诉我老人有可
能疾病发作才导致身体出现状
况，下一次遇到类似情况应该拨
打报警电话，让警察来处理。”程
千慧回忆道。

记 者 随 后 联 系 到 老 人 的 家
人，其老伴说，老人今年 78 岁，
患有糖尿病 20 多年，并有糖尿病
足，之前还曾经中风，所以走路
只能一点一点挪着步子。平常老
人很少出门，即使出门都是在小
区门口转转，当天因为碰到了一
位老同事，一起沿着东大湖散步
聊天，从下午 2 时 30 分出门走到
晚上 7 时，估计走累了在草坪休
息，想要再次起身却很难，“下午
5时，当我们发现他还没回来，便
出门寻找，找了一个多小时都没
找到，幸亏三位好心的学生将他
安全送回来，真的特别感谢她
们，勇于担当，乐于助人，是新

时代的好少年。我们全家人都为
她们点赞。”

学校得知后便在各班进行询
问，最终找到了三位“爱心人
士”。对于老人家属的表扬，三位
同学觉得只是力所能及帮助了需要
帮助的人。

“当时看到那位老人的时候，
没有考虑许多，平时学校和社会都
教育我们乐于助人，在别人需要帮
助的时候，尽可能地伸出援手。”
潘嘉欣说。而王琪则表示，下次遇
到类似情况还是会扶，不过会考虑
周全，可以先联系一下老人家属或
者报警后再做决定。

对于三位学生的善行，学校
也给予了肯定和表扬，石化一中
政教处副主任洪海林告诉记者：

“学校一直以来非常重视学生德育
教育，引导学生培育正确的人生
观和价值观。无论是之前勇救落
水老人的马申宇，还是这次合力
送老人回家的三位同学，他们身
上都体现了新时代好少年的责任
和担当，希望他们能永葆初心，
努力学习，长大成才，为社会做
出贡献。”

放学路上遇七旬老人起身站立困难

暖心！仨学生伸援手护送回家

今年，本报和阿里巴巴天天正
能量“最美家乡人”征集活动已经开
始，善美不断，关注持续，您可通过
新闻 110 热线电话 18905566110 推
荐身边的人物，也可把相关材料发
到邮箱anqingwb@163.com，本报将
择优编采报道。

活动结束后，《安庆晚报》将联
合阿里巴巴天天正能量对候选案例
进行公开评选。获得票数最多的10
个案例，授予地区十佳“最美家乡
人”称号。

护送老人回家的三位学生。 通讯员 洪海林 摄

本报讯（全媒体记者 杨一
通讯员 刘远超）记者从市数据资
源管理局了解到，市数据资源管理
部门持续开展“我为群众办实事”实
践活动，会同市政务服务大厅各部
门窗口结合“走万户、访千企”，持续
推行“政务服务六进”，走访企业（单
位）113家、群众781人，围绕就业、
出行、办证、志愿服务等，已成功解
决5类165项群众急难愁盼问题。

“因为客户行动不便，无法到市
政务服务大厅窗口不动产登记中心
办事，于是就向窗口工作人员反映
了情况。工作人员和我与客户约定
时间后，提供了上门面签服务。办
事非常方便，体验感非常好，帮助我
们解决了实实在在的问题。”10 月
21日，房产中介方敏回忆之前的一
次办事经历时，对窗口工作人员提
供的上门面签服务赞不绝口。

方敏的办事经历，是数据资源管
理部门开展“我为群众办实事”，增强
群众获得感的一个缩影。市数据资
源管理局紧跟民生热点，积极推进长
三角“一网通办”，实现“一地办”到

“异地办”；聚焦“就近能办”，积极向
商圈延伸7×24小时政务服务；推进

“核酸检测机构”“疫苗接种机构”“发
热门诊定点医院”上线7×24小时政
务服务地图，服务疫情防控……

同时，通过门户网站和微信公
众号征集“我为群众办实事”政务服
务事项，在市政务服务大厅总咨询
台设置“我为群众办实事”活动意见
建议征集箱和“找茬”窗口，广泛征
集企业、群众在市政务服务大厅、安
庆政务服务网、“皖事通”APP安庆
分厅办事的过程中遇到痛点、堵点
和难点问题，为群众办实事解难题，
把温情服务送到人民群众心坎上。

解决5类165项

急难愁盼问题

温情服务送到
群众心坎上


