
近日，不少市民在安庆晚报报料群
反映，我市城区部分路口的交通信号灯
已经优化，给交通出行带来了一定的便
捷，但仍有一些路口的信号灯设置存在
一些问题。（《安庆晚报》10月26日）

红灯时长过长、机动车道和非机动
车道绿灯同步……这些吐槽看起来并不
起眼，但轻则会造成交通拥堵，重则暗藏
的交通隐患不可小觑。

道路两侧的红绿灯是为规范出行、
保障安全而设的。事实上，信号灯制度
的严格遵守，不仅需要公众的自我约束、
交通监管，更需要合理有效的制度支
撑。必须看到的是，交警部门在设置红
绿灯秒数时，往往自个儿“说了算”，而正
是由于调查研究不深入、民意反映不充
分、科学决策不谨慎，结果事前工作的不
细致，常常会招致事后公众的不满意。

虽说信号灯设置不可能实现“十全十
美”而让所有人都满意，但最基本的“底
线”是要围绕打造现代文明交通，做到“三
个符合”：一是符合城市交通自身发展规
律的要求，二是符合现代社会对安全快捷
出行的要求，三是符合以人为本的要求。

俗话说：“三个臭皮匠，顶个诸葛
亮。”红灯绿如何设置，公众最有发言
权。广泛听取民意，集聚民智，让每个公
众真正参与其中，充分尊重并保障大多
数人的利益，已成为当务之急。事实上，
只有给大多数公众“话语权”，在充分讨
论和民主决策中，广泛集合社会各界的
好声音，才能拿出体现民意的好方案。

从这个角度来讲，交警部门不妨多
走走群众路线，既要深入现场亲身体验、
换位思考，也应开门纳谏、问策于民。从
目前来讲，一方面要根据交通流量而定，
另一方面则应兼顾好行人的“安全通行
时间”和“可忍受等待时间”，真正形成规
范性与灵活性、制度化与人性化相结合
的交通信号指挥系统。长远来看，还应
借助物联网等技术，大力推进现代城市
交通控制体系建设，让红绿灯在自动分
配时间上能够智能化。不过无论如何，
都应坚持把民本化理念贯穿始终。

设置红绿灯

不妨走走群众路线
徐剑锋
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记者从市数据资源管理局了解
到，市数据资源管理部门持续开展
“我为群众办实事”实践活动，会同
市政务服务大厅各部门窗口结合
“走万户、访千企”，持续推行“政
务服务六进”，走访企业 （单位）
113家、群众 781人，围绕就业、
出行、办证、志愿服务等，已成功
解决 5 类 165 项群众急难愁盼问
题。（《安庆晚报》10月28日）

在开展党史学习教育中，我市
各部门坚持把“民生微实事”作为
党史学习教育的重要内容，从群众
最关心、最直接、最现实的利益问
题出发，解决群众的“急难愁盼”
问题。为民办实事，服务无捷径。
怎样把为民办实事办好办实？要在

落实“四个始终”上担当有为。
要始终将民众的疾苦装在心

中，一个一个地去解决。民众的疾
苦各不相同，有疾病的痛苦，有空
巢的寂寞，有生活的困境。每一个
疾苦具体到每一个人，都是沉重的
压力、家庭的重负。一日不解决，
压力就一日不能卸除。只有彻底解
决了，才能身心轻松，内心舒畅。
而要解决民众的疾苦，没有捷径，
只能一家一户地逐一摸排，一个一
个地去解决。

要始终将民众的困难记在心
中，一件一件地去化解。每个人在
生活中都会遇到各种各样的困难，
正所谓民生无小事。不管是大困
难，还是小困难，对每一个人而

言，都是实实在在的问题。困难一
天不化解，心情一天难轻松。化解
民众的困难，没有捷径，必须深入
民众生活，及时了解民众的困难，
然后一件一件地去化解。

要始终将民众利益置于首位，
一日一日地去践行。要目光向下，
身子下沉，始终把群众放在心里。
要深入民众生活，耐心倾听民众心
声，及时回应民众的诉求。要满腔
热情为民众办实事，设身处地地为
群众排忧解难、谋福利。做到这些
没有捷径，必须一日一日地去践
行，让民众看得见、摸得着。如
此，民众就认可你、称赞你、支持
你、拥护你，民心就顺畅、舒畅。

要始终将“民众满不满意、高

不高兴”作为工作衡量标准，一条
一条地去落实。工作千头万绪，但
工作有没有做到位？有没有干到
位？有没有落到位？“民众满不满
意、高不高兴”是唯一衡量标准。
对此，没有捷径，必须以此衡量标
准，一条一条地去落实，不能有一
点一滴的马虎，一丝一毫的敷衍，
只有一条一条地落实到位了，民众
才能满意、高兴。

我们只有以“四个始终”坚持为
民办实事，一以贯之，持之以恒，才能
让民众受益，温暖民心，赢得民心。

以“四个始终”坚持为民办实事
孙小二

近日，经省政府批准，我市
成功获批首批中国（安徽）自由
贸易试验区联动创新区。该区实
施范围60平方公里，涵盖安庆
经开区40平方公里，桐城经开
区20平方公里。（《安庆晚报》
10月28日）

安庆联动创新区，是省委、
省政府赋予安庆的重大战略机
遇，是我市全面深化改革、扩大
对外开放的重要平台载体，也是
省委、省政府对我市近年来在自
由贸易与联动创新工作上的肯定
与认可。它的获批意味着省级部
分管理权限可以下放到联动创新
区。这就使其政策、环境等方面
具有了得天独厚的优势，它开展
的各种制度创新，将进一步优化
办事流程，简化办事程序，提高
办事效率，推动创新发展。我们
要主动将安庆联动创新区与安徽
自贸试验区对接合作,充分发挥协
同发展的开放平台、产业发展平
台、创新平台等综合优势，为我
市经济高质量发展注入新的活力。

如果说自贸试验区以制度创

新为核心任务，营造了更优的营
商环境，激活了生产力，那联动
创新区同样以体制机制创新为主
要任务，通过体制机制创新破解
制约科技创新的各种瓶颈，以发
挥创新驱动对转型升级的引领作
用。因此，进一步推动自贸试验区
与联动创新区协同发展，更好发挥
这两大战略的叠加效应，对我市加
快实现转型升级，进而为推动我市
经济高质量发展至关重要。

要更好发挥自由贸易试验区
联动创新区两大战略的叠加效
应，一方面要以自贸试验区的发
展理念来推动联动创新区的建
设，并依靠制度创新推动科技创
新；另一方面要以联动创新区的
政策需求为导向，发挥自贸试验
区“先行先试”的优势，倒逼自
贸试验区加快制度创新，以资源
共享，互为促进，协同探索制度
创新，协同推进差异化、特色化
改革，形成更多针对性强、实效
性强、集体性强的制度创新成
果，协同打造我市高能级对外开
放平台，打造我市改革开放的新

高地。
比如，安庆经开区地块重点

布局工业设计、工业软件和大数
据、新能源汽车等产业；桐城经
开区地块则重点打造机电装备、
绿色包装两大首位产业，构建战
略性新兴产业梯次推进格局。这
都需要通过体制机制创新加快政府
职能的转变，破解制约这些新兴产
业的各种瓶颈，破除一切制约这些
战略性新兴产业创新的体制障碍和
制度藩篱。这就需要在营商环境、
金融服务、产业优化升级等方面进
行制度创新。如深化行政审批制度
改革，探索减少经营许可和资质资
格许可事项……以形成一批可复
制、可推广的改革成果，使安徽
自贸区安庆联动创新区不仅要

“为我省试制度”，也要“为安庆
谋发展”，充分发挥出自贸区与
联动创新区协同发展对我市转型
升级的引领作用。

推动自贸区与联动创新区协同发展
潘天庆

据 11 月 2
日 《北京青年
报》 报道，随
着 年 龄 增 长 ，
很多人会有白发
的困扰，为了美

观也会尝试各种方法处理白发。
近日，一女子在美容院花4万元
买疗程“消灭白头发”，结果发现
实际上是拔除白发的新闻登上热
搜。律师称明显属于虚假宣传，
中国科协称切勿听信网络上治疗
白发的特效药。（作者：王成喜）
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