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□ 全媒体记者 陈军

10月24日，怀宁的程先生向本
报热线反映，保险公司在未经过他
同意的情况下私自出险。近日，记
者就相关情况进行了解。

车主：撤案后保险公司仍有记录

程先生告诉记者，9 月 30 日上
午，他在开车途中，突然闻到车
里面有很严重的汽油味，于是拨
打了平安保险客服电话，要求实
施救援。过了一段时间，平安保
险的定损人员和汽车修理厂工作
人员来到现场。定损人员对车辆
进行了查看，并且拍照，随后在
程先生手机上“平安好车主”操作
了一番。而修理厂的工作人员则用
拖车将他的车辆拖到了修理厂。由
于不知道自己的车辆出了什么问
题，程先生之后也赶到了修理厂，
工作人员告诉他是输油管出现了问
题，如果更换要花费几百元，此外
修理厂内没有原装的输油管。程先
生自己在手机上搜索发现，自己车
辆的输油管只需要几十元钱，考虑
国庆假期即将到来，自己还需要

用车，于是他和工作人员协商不
更换输油管，让工作人员对输油
管进行了包扎，暂且解决了车辆
的问题。由于修理花费并不多，
程先生下午拨打平安保险的电话
要求进行撤案。

然而近日，程先生用手机登录
“平安好车主”时却意外发现了一条
车险案件，显示他 9 月 30 日出了
险，并且有相关理赔信息。从程先
生提供的手机截图信息，记者看到
此次案件预估损失金额为 955 元，
具体损失项则包括燃油箱、拆装燃
油箱输油管、燃油箱输油管、备胎
槽整形修复（小）、发动机下护板修
复、车底板整形修复（小）、前桥拆
装和前桥修复。且信息追踪显示 9
月 30 日 12 时 29 分车辆开始维修，
13 时 02 分，车辆定损金额 955 元，
13时03分赔款已提交银行处理，支
付金额 1255.0 元 （另有 300 元为拖
车救援服务）。

对此，程先生很是不解：“首
先，由于没有进行修理，我当天
就进行了撤案，为何会有理赔信
息呢？大家都知道，一旦保险合
同期内出险，下一年保险费用会

上涨，这会给我带来一定的经济
损失。其次，车辆救援是保险公
司提供的增值服务，这也是当时
我买保险的时候商定好的，并且
写入保险合同的，为何还额外收
取 300 元救援费用？还有，出险单
显示，保险公司赔付了 1255 元金
额，这 1255 元赔付到谁的手里，
是否存在保险公司联合汽车修理
厂进行骗保的情况呢？”

保险公司：信息延误导致，已更新

10月25日，记者拨打了平安保
险客服电话，客服人员表示此事需
要向相关部门进行反映。10 月 27
日，记者接到了平安保险安徽分公
司负责理赔咨询的刘先生的电话。
他告诉记者，由于车主撤案，1255
元的理赔款已经返还到平安保险的
账户上，并没有进行相关理赔。至
于车主为何没有看到后续信息，则
是因为信息延误造成的。由于车主
报案，所以会产生理赔信息。车主
撤案以后，理赔信息由于产生了延
误，致使程先生在“平安好车主”
上没有看到进一步的跟踪信息。经
过反馈，目前信息已经更新。由于

本次没有产生理赔，所以并不会对
客户购买保险产生任何影响。

随后，记者联系了程先生，他表
示“平安好车主”已经更新了信息，
钱款已经退回到保险公司账户了。

监管部门：要求保险公司加强服务

记者也将情况反映到了银保监
局安庆分局，该局转到平安保险处
理后了解到，经过修理厂检查，并
非只有输油管道损坏，还有燃油
箱、备胎槽、发动机下护板等多个
零配件损坏，每一项都进行了拍照
存证，且费用实行的是市场价格。
关于 300 元救援费用，则是因为程
先生确实产生了事故，并且进行了
报案，针对事故产生的救援费用需
额外付费。而保险公司提供的增值
救援服务只针对缺电、换水等非事
故救援。这一点车险合同也详细进
行了说明。对于信息延误的问题，
则要求保险公司不断提高服务水
平，及时更新信息。

市民如果认为自己在银行保险
方面权益受到损害的情况，可以拨
打 12378 银行保险消费者权益保护
电话进行维权。

撤案了为啥还有车辆出险记录？
保险公司：信息延误导致，已进行了更新

本报讯（全媒体记者 汪迎
庆 通讯员 胡坤）女子在家翻找
出一枚旧戒指，戴上手指后却“无法
自拔”。近日，迎江区一女子遭遇尴
尬事，后经消防员出手相助，这枚

“咬”手的旧戒指终于被取下。
“请帮帮我！戒指卡在手指上

取不下来了。”10月20日晚7时许，
在位于宜城路的市消防救援支队宜
城路特勤消防站内，一名中年女子
急匆匆赶来求助。据该女子介绍，
当天她在家翻找衣物时，找出了一
枚多年未戴的旧戒指，于是随手戴

在了无名指上，不料戒指越卡越紧，
想尽了办法仍无法取下。

卡在女子右手无名指上的这枚
金属戒指质地坚硬，消防员们确认
无法正常取下后，随即对女子的手
指做好相关防护措施，接着使用简
易工具对戒指进行剪切，不料难以
奏效。随后，消防员又拿来了绝缘
剪，小心翼翼地操作剪切。经过一
番紧张救援，戒指最终被成功剪断
后取下。

由于处置及时，该女子的手指
并无大碍。

女子戴旧戒指被卡住了
消防员出手摘取

11月2日，望江县凉泉乡农民在采摘棉花。今年，望江县进一步
提升科学化管理，引导发展棉花适度规模种植，全县棉花种植面积
9.2 万亩，籽棉产量预计达 2.3 万吨，经现场测产最高籽棉亩产达
352.3公斤。 全媒体记者 徐火炬 通讯员 项守兵 摄

●11 月 3 日，市民江先生反
映：其今年7月份提交了劳动能力
鉴动申请材料，鉴定通知一直未
收到。

市人社局回复：经核实，根
据规定，劳动能力鉴定工作由市
级劳动能力鉴定委员会统一组
织。因我市启用 《安徽省集中职
工社会保险业务信息系统》，原
社 保 工 伤 管 理 系 统 4 月 下 旬 停
用，由于新系统上线需要进行数
据切换、人员培训等，同时受阶
段性疫情防控影响，原计划的劳
动能力现场鉴定时间相应延迟。
反映人这一批次的劳动能力现
场鉴定已于 10 月下旬启动，本
月会通过短信、电话通知反映
人现场鉴定的时间、地点和注
意事项。

●11 月 3 日，市民何先生反
映：其腿部受伤，需要坐轮椅参
加一级注册消防工程师考试，咨
询能否安排在一楼的考场？

市人社局回复：经与反映人
所在考点协商，已对其特殊情况
进行了妥善安排。考试当天考点
也专门安排了工作人员，帮助考
生解决实际问题。

●11 月 3 日，市民金女士咨
询：社保卡遗失后，是否要挂失
再办理？

市人社局回复：安庆市目前
有工行、农行、中行、建行、安
庆农商行、交通银行、邮储银行
和徽商银行八家社保卡合作银
行。已开通快速制卡业务的银行
网点的详细信息在安庆市人社局
网站和“安庆社保卡”微信公众
号上公布并定期更新。如果持卡
人社保卡遗失了，可以登录市人
社局网站或“安庆社保卡”微信
公众号，查询快速制卡银行网点
信息，自主选择银行网点快速补
换卡，现场办理，立等可取。如
果原社保卡开通了金融功能需要
到原社保卡合作银行的任一网点
办理挂失、注销手续。

●11 月 4 日，汪姓市民反映：
大观区王家塘公寓 1 号楼 1 梯 6
户，自来水压力太小，希望自来
水公司解决。

市供水集团公司回复：经查
看，该地段因地势较高，导致压
力不足，供水集团公司考虑增设
小型增压设备提高水压，目前正
在做施工前准备工作。

社保卡遗失，要挂失再办理吗？
相关部门：可自主选择银行网点快速补换卡


