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□ 全媒体记者 方芳 通讯员 李杰

记者了解到，目前全市火调员有28名。11月
8日，第30个全国消防日前夕，记者来到安庆市
消防救援支队，走近火场上的“另类英雄”。

◆废墟中寻找起火点，与灰烬对话

杨帆、杜兵、吴楚薇，是安庆市消防救援支
队火调员，接到警情，三人明确分工、并肩作战。

毕业于中国科学技术大学的杨帆，从事火
灾调查工作 15 年，组织参加火灾调查 400 余
起。“火灾调查是分级调查制度，一般财产损失
在一千万元以下或没有亡人的，由辖区大队来
开展调查；财产损失超过一千万元，或者有亡
人的火灾，由支队来负责组织调查。”杨帆介绍
说，“我们接到警情后与消防员一起出动，消防
员在灭火的同时，我们开展前期调查工作，比
如询问知情人员或周边的群众，查找包括周边
的视频监控，了解起火场所的基本情况。灭火
工作结束之后，我们会封闭火灾现场展开一系
列调查。”

说到经手的大型火灾案件，杨帆说印象比较
深的是发生在2017年12月某市场火灾事故，当
时着火面积650 平方米，有十几户商户受灾，没
有人员伤亡。由于市场地处城市中心区域，涉及
商户多、影响大，须尽快查明火灾事故原因。在
省消防救援总队的组织协调下，从省内其他地区
抽调了近十名专业人员过来帮忙，本市组织 20
多名火调员，组成30人的调查组按照各自职能
分工开展调查，如询问调查组、视频分析组、现场
勘验组、损失核定组，平面制图组和综合协调
组。杨帆负责现场勘查勘验，杜兵负责询问调
查，吴楚薇进行视频分析。

“火灾留下的是一个破坏性的现场，物品
起火后被烧毁，灭火时又被水枪冲击，因此判
断起火部位和起火原因，只能根据烧毁的东
西，比如灰烬和残留物进行推断，火场中间各
种物品的烧毁痕迹，以及烟熏、变色的痕迹来
判断，有的现场被破坏得很厉害，还需要复原，
需要大量的警力和精力，相当考验人员的技术
和耐性。”杨帆介绍。

从事火调工作14年的杜兵说，“无中生有是
贬义词，但对于我们火调员来说，到火场就要做
到‘无中生有’，必须通过各种手段把原始的现场
构建出来，查明火灾原因。”

火灾调查时用到的技术仪器种类繁多。吴
楚薇介绍：“常用的是回弹仪，是检测混凝土强度
的仪器。火灾发生后，火烧的时间长或温度高的
地方，混凝土的强度会下降，可以检测哪个地方

下降最多，就可能是最先着火的地方。碳化深
度测定仪，是测量木制结构，烧的时间最长的地
方，木料碳化程度就越深。”剩磁仪是测量铁磁
性的材料，比如电气线路短路，短路的瞬间损失
大电流，而大电流的变化在周围的空间产生较
强的磁场，如果旁边有铁质物品，这个磁场就会
把物品带上磁性。剩磁仪如果测量到物品有磁
性，说明这旁边出现过大电流现场，从而判断线
路短路的位置，雷击的火灾现场也可以用剩磁
仪来查找推断。火调无人机用于外围现场整
体情况的拍摄，红外热成像，显示哪些地方温
度最高，就可能是起火部位，火灾结束后，可以
制作成外围的 3D 复原图，抓捕建筑外围的基
本情况。

◆火灾调查，回家擤鼻涕都是黑的

火场中有些被火烧过的物品会产生各种有
毒物质，尽管火调员会穿上专业的火灾现场勘验
服，但有时为了与知情人交流沟通，得卸下面罩
或口罩。杜兵表示，进火场待一段时间，回家擤
鼻涕都是黑的。

“亡人火灾现场是非常惨烈的，在询问调查
时要非常注意方式方法，缓解凝重的气氛，从周
边的人展开询问。而面对放火嫌疑人就更要运
用技巧，通过反复多次询问，有时借助测谎装置，
在前后话语的矛盾对比中发现漏洞，固定证
据。”杜兵说，“2013 年的一场火灾案印象深刻，
有5个人在这场火灾中不幸丧生。我们接到警
情立即赶过去，与总队专家一道，并且和公安刑
侦部门进行协作调查。先确定起火点，排除其
他着火原因，比如电器起火，电线短路等，把这
些原因排除掉，结合刑侦对人员的监控，通过技
侦工作，确定嫌疑人，终于把案情侦破。当时为
了调查真相，大家都几宿没睡。”

立志当火场“女福尔摩斯”的吴楚薇2015年
毕业于中国人民武装警察部队学院，几年来接手
的案件有一百多件，“火调是综合性较强的专业，
要掌握很多门类的知识，比如具备建筑知识、化
工知识和摄影、绘画基础。在学校时老师也会布
置一些火场让我们调查，但书本中的知识和实践
相比还是有很大不同，后期我要在实践中不断学
习和总结。比如以前没有锂电池，现在电动车锂
电池火灾频发，那么我们就要研究锂电池的燃烧
特性。新技术新事物层出不穷，我们都要及时了
解学习，而且快速掌握。”

◆事实真相水落石出，是坚持的动力

“虽然达到支队组织调查的火灾调查一年十
起左右，但是也经常帮助查看现场，做技术方面
的指导工作，一年有60到80起。平时工作是比
较苦和累，手机24小时开机，随时待命。天天泡
在火灾现场，加班连轴干是常有的事，白天现场
勘验，晚上询问调查，各小组开碰头会，制定第二
天的工作方案，有时一开会就开到夜里三四点
钟，洗漱之后5点上床睡一会，7点就起来，这都
是很正常的。”

杨帆说，“查清火灾原因是我们的重要责任，
这是给当事人一个交代，尤其是亡人火灾，要给
亲人家属们一个交代。所以我们的工作虽说辛
苦，但是通过一系列缜密调查，当事实真相水落
石出时带来的成就感，也是我们坚持下来的一大
动力。”

大火过后，现场一片狼藉，甚至被烧得只剩灰烬，起火部位在哪儿？火灾原因是什么？
本报记者走近安庆火灾调查员，探寻他们用一双火眼金睛在废墟寻找蛛丝马迹的故事

火调员：让废墟“开口说话”

他们与灭火救援的消防员一样
24小时执勤备战，时刻准备出动；

他们在救援人员灭火后冲上火
场，是专门面对废墟的“谈判专家”；

他们在火场中仔细探查，在废
墟中抽丝剥茧，在灰烬中探寻真迹。

他们用“火眼金睛”让沉默的废
墟“开口说话”，还原火灾真相。

他们是火场“神探”——火灾调
查员。

图片由安庆消防提供。

火调员现场勘验


