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在征信体系建立与不断完善
的语境下，人们是越来越重视信
用了。于个体而言，失去了信
用，在社会生活中简直寸步难
行；于企业，一旦上了诚信黑名
单，不仅影响企业声誉，势必也
会严重制约企业长远发展。

信用早已不是一件可有可无
的马甲，要时随手抄起就用，不
用时，任意丢弃一边。也正是因
了信用在现实中的重要性，才使
得企业重视信用建设，“知信、
守信、用信”正成为企业的发展
新理念，也促使企业失信后重视
信用的修复。

信用的修复实质上是一种行
为“纠错”。企业在生产经营中
或有意或无意中违反了信用，不
论是何种情形，只要失信就得受
到相应的惩罚。失信黑名单制就
是对失信企业实行的一种惩处手
段。但这种惩处不是终身制，是
动态的，后续的情况如果企业能
够按照相关规定进行系列的行为

纠错，是可以申请消除失信记录
的。这实质上是为那些失信企业
开了扇践行诚信之窗，能否消除
失信记录，恢复信用，就看企业
自身的行为与态度了。

但 是 在 消 除 失 信 记 录 中 ，
相关部门要掌控好一个“度”，
不能仅凭企业自说自话，要具
体看到企业的纠错行为，是否
具备了消除失信记录的条件，不
能搞人情式执法，更不能搞选择
性执法，以依法办事为原则，秉
公执法为前提，具体问题具体对
待，依据企业失信特点，实行区
别化工作模式，不搞一刀切，严
格执行办事标准，规范工作流
程，公平公正地对待失信企业
的信用修复。

给予企业信用修复本质上还
是为了改善企业发展面临的外部
环境，促进企业自身良性健康发
展。企业须珍惜这种改错的机
会，拿出具体的行动来，将自身
应承担的法定责任与义务履行

好，有责任有担当有作为，这样
才能取得市场的信任，才有资格
向监管部门申请信用修复。否
则，指望着监管开恩，法外求
援，只会将自己的发展之路堵
死，这在实践中是行不通的。

信用是企业良性发展的通行
证，是基石，是护身符。企业在
发展中因一时主客观因素导致失
信并不可怕，信用的修复给了企
业一个自我救赎的途径。用好这
种机会，改过自新中，重塑企业
信誉，以良好的外部环境，以求
企业在市场中行稳致远。
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践行“知信、守信、用信”

的理念，扎实做好信用承

诺、信用修复等工作，加强

自身的信用管理。把诚信守

法经营纳入到安全生产管理

之中。（《安庆晚报》 11月
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信用是企业良性健康发展的基石
未一平

市交通运输部门在打造“一
处失信、处处受限”的交通诚信
体系建设过程中，本着“惩前毖
后、治病救人”的原则，推动信
用修复工作，让失信企业“改过
自新”，这是在给失信企业“谋
出路”，具有一定的借鉴与指导
意义。

实际上，惩戒的目的也在于
修复。如果让失信主体“一黑到
底”，都来个“一棍子打死”，不
仅让市场主体“元气大伤”，而
且对就业、税收、经济发展带来
不良影响。而信用修复则是对信
用机制的完善，它有效弥补了信
用惩戒的不足，通过信用修复让

失信主体早日“摘帽”，使其回
归市场，激活的是市场主体，改
善的是营商环境，推动的是经济
发展，其现实意义不言而喻。

一个观点必须形成共识：信
用修复决不是给失信企业“洗
白”，而是让其“脱胎换骨，重
新做人”。对此，政府职能部门
的责任重大。一方面，要帮助失
信企业“找出病灶”“挖出病
根”，然后指导与帮促企业精准
施治，刮骨疗毒；另一方面，在
失信企业完成信用整改、作出信
用承诺基础上，进行严格的质量
评估、效果评价，必要时进行社
会公示后，将失信人从“黑名

单”中删除。
当然，信用修复是有前提条

件的，并非所有失信企业想修复
就给予修复。在涉及人民群众生
命财产安全领域，像食品药品、
生态环境、工程质量、城市运行
安全等行业，若出现重大问题，
造成重大损失，依据法律法规，
则需要毫不留情，直接逐出市场，
不给失信人以任何修复机会。

人无信不立，企无信不兴，
国无信不强。让我们用信用修复
助失信企业“纠错”，为失信者
提供改过自新的机会，重塑信
用，努力去构建诚信自律、守法
经营的和谐社会。

“信用修复”让失信企业“改过自新”
艾才国

今天，人们越来越重视自己的信
用，这是因为信用优劣直接关乎切身利
益。“让失信者寸步难行，让守信者畅
行天下。”“信用是一个人最大的无形资
产。”“人无信不立，业无信不兴。”这
些与信用有关的至理名言，我们都耳熟
能详。如何让这些至理名言体现到公民
日常工作、生活之中，使信用这一公民
的“第二张身份证”切实发挥作用，是
需要认真思考的命题。

也就是说，要将信用作为每个人终
生的“第二张身份证”，信用优劣全部
记录在这张“身份证”上，如果一个人
的信用出现问题，就会受到相应处罚，
付出失信代价。反之，如果一个人信用
优良，就会得到相应回报，收获守信益
处。做到此点，就需要将“信用变
现”。所谓“信用变现”，就是企业和个
人信用优劣与否，与企业和个人息息相
关，完全体现到日常经营、工作和生活
的方方面面。比如，企业信用优良，就
能在投融资、项目招标、政府采购、荣
誉授予等各方面畅通无阻，反之，就处
处受限乃至寸步难行。这样，信用的优
劣就会真正影响到企业和个人的经营和
工作，其现实价值就能得到体现。

“信用变现”的依据是“信用身份
证”上的信用记录，如同查询公民身份
信息一样，一个人“信用身份证”中的
信用记录，也能便捷快速查询。这就需
要强化信用体系建设，构建立体化、全
覆盖的信用运行网络，将“信用身份
证”充分激活，使“信用身份证”发挥
现实作用，助推诚信社会建设不断向前
掘进。这其中有两大关键点，一是建立
公民信用信息全国联网制度，使具有信
用记录查询资质的部门，实现信用信息
查询“一网通”。二是完善信用奖惩机
制，通过公安、税务、工商、银行、交
通等部门联合奖惩工作机制，让失信者
一处失信，处处受限，寸步难行；同时
让守信者获得回报，使信用变成有价值
的资本。如果“信用变现”不在现实中
应用，并落实到位，信用的价值就难以
体现，“信用身份证”的现实作用就大
打折扣。

发力两大关键点，激活“信用身份
证”，让信用价值看得见、摸得着。比
如，输入姓名和个人信用代码，个人信
用优劣即一目了然。通过完善的信用运
行网络，严厉的奖惩机制，使“信用变
现”落到实处，体现在工作生活方方面
面，让信用从一个相对抽象的概念，变
成看得见、摸得着的有价值的资本，使
守信者获得看得见、摸得着的益处，失
信者受到惩处，付出代价。如此，社会
上诚实守信者就会越来越多，不守信用
的人会不断减少。一增一减，社会信用
环境将会得到不断优化，诚信社会建设

“水到渠成”。

让信用价值

看得见摸得着

孙小二
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