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□ 全媒体记者 徐侃
通讯员 侯吉康

近年来，安庆市大力创新公共就
业服务体系，积极打造“互联网+就
业”服务新模式，依托各类线上服务
平台，创新服务方式和服务手段，提
供更加方便快捷的公共就业服务。

“就业超市”服务群众不打烊

家住双井社区的沈冬玲、任德
红一直在家待业，听说有了“就业超
市”这个平台后，通过扫码查岗，发
现世纪联华超市招聘营业员，她们
抱着试一试的想法提交了简历信息
和求职意向，并在社区工作人员的
帮助指导下，与超市达成了就业共
识，获得了新的就业机会。“能够选
择适合自己的，离家近的工作，而且
操作十分方便。”沈冬玲、任德红对

“就业超市”连连称赞。
“就业超市”自选平台，是利用

“互联网+大数据”等信息技术打造
的社区智慧就业新模式，重点服务
失业人员、就业困难人员和灵活就
业人员等人群，让招聘单位与求职
者在网上直接对接。平台包括千企
万岗招聘信息，涉及餐饮服务、零售
百货、美容保健、运动健身、休闲娱
乐等 17 个类别，实行 24 小时服务。
求职者通过扫描“社区快聘”二维
码，授权登录后，定位选择所在小区
位置，就能在2公里内找到合适的工

作，实现了“一次不用跑或最多跑一
次”的就业服务新模式。目前，安庆
市城区27个社区已全面参与试点推
广，299家企业登录平台，提供岗位
1876个，516名求职者依托平台成功
求职。

“直播带岗”让就业触网可及

今年47岁的查金枝，最近入职
了一家服装制造公司，他是通过“安
庆就业”微信公众号，通过9月份上
线的我市“四进一促”灵活就业政策
宣讲暨岗位推介网络直播招聘会链
接，与企业线上交流并达成初步意
向，经过面试成功上岗。“目前从事
鞋帽加工工作，工资每月4000元左
右，还有‘五险’。”查金枝欣喜地说。

像查金枝一样通过“互联网+招
聘”模式找到心仪工作的还有很
多。近年来，随着公共就业服务形
式的多样化，直播招聘展现出巨大
优势，覆盖面广、观看方式灵活，求
职者可以直接在线填写求职意向
表，人社部门线上收集并积极推荐
合适的岗位。

今年，我市积极利用多个线上
服务平台，举办“宜城英才”网络直
播招聘会，分类举办安庆师范大学
专场、安庆职业技术学院专场、机械
制造行业专场、电子信息行业专场、
高校毕业生帮扶专场等主题网络直
播招聘会 10 场，邀请 103 家企业走
进直播间，宣传企业文化，推荐岗位

信息，累计观看人数超过 120 万人
次。截至目前，安庆市已成功举办
网络招聘会97场，累计提供岗位数
6.8万个，达成求职意向1.1万人。

“智慧就业”让服务更有温度

“手机拿出来，在皖事通上点一
点，失业登记、失业保险金申请等手
续就全部办完了，工作人员还告诉
我可以直接在网上求职，感受到人
社部门贴心快捷的服务，一扫失业
带来的阴霾。”家住天后宫社区的居
民陶立娥，在今年12月份与公司解
除劳动关系后，便收到了一条人社
部门的推送短信，提醒她可以在失
业期间领取失业保险金。在社区专
管员的帮助下，成功完成了各项业
务办理。

“互联网+”让就业服务提速增
效。依托智慧就业网办系统，优化
就业创业业务办理流程，实现“数据
多跑路、群众少跑腿”目标，劳动用
工备案、就业失业登记、就业创业
证、就业困难人员认定、社保补贴申
请等46项业务能够实现全程网办，
阳光就业网、皖事通APP、微信小程
序、支付宝市民中心服务等渠道办
理业务已成为安庆市公共就业服务
的主流。据统计，安庆市通过公共
就业服务平台累计提供网上就业服
务达百万人次，受理各类在线业务
达57万笔，变“群众跑腿”为“信息跑
路”，群众就业满意度显著提升。

全面推广“就业超市”，举办各种网络直播招聘会

“互联网+”打造智慧就业新引擎

12月22日，在迎江区汇爱
阳光残疾人之家，莹莹在妈妈
的陪伴下从事手工包装工作。
汇爱阳光残疾人之家是我市首
家工疗型辅助性就业中心，目
前有智力残疾、精神残疾及重
度肢体残疾人35名，他们主要
从事剪线头、制作蛋糕卡片、外
包装等手工工作。

全媒体记者 徐火炬
通讯员 陈卫东 摄

本 报 讯（全 媒 体 记 者 杨 一
通讯员 李军）中国绿色食品发展
中心12 月14 日发布第六批21 个全
国有机农产品基地名单，潜山市申
报的全国有机农产品（茶）基地入
选。至此，安庆的全国有机农产品
基地数量增至4个。

经相关省级绿色食品工作机构
推荐，中国绿色食品发展中心分别

对山西省静乐县农业农村局等21家
单位申报的21个全国有机农产品基
地进行材料审核和现场抽检，批准
21个基地为全国有机农产品基地。

潜山市全国有机农产品（茶）基
地规模2600亩，由潜山市农业农村
局建设，安徽弛展农业、安徽恨水茶
业两家企业为基地对接企业，打造

“琪怡”“恨水”特色有机茶品牌，年

产茶叶鲜叶41吨，2021年通过中绿
华夏有机茶认证。

中国绿色食品发展中心隶属于
农业农村部，是负责绿色食品标志
许可、有机农产品认证及农产品地
理标志登记审查的专门机构，承担
开展绿色食品、有机农产品和地理
标志农产品生产基地创建、技术推
广和宣传培训等工作。

安庆新增1个全国有机农产品基地

本报讯（全媒体记者 项
珍 通讯员 王青）今年以来，安
庆市信访局坚持以人民为中心，
带着感情和责任办好每一件信访
事项，切实维护群众合法权益，群
众满意度、幸福感和获得感进一
步提升，全市信访形势持续平稳
向好。

与上访群众面对面沟通交流，
耐心倾听上访人的诉求和心声，会
同有关部门梳理分析、探讨研判，
现场明理释法、宣讲政策……随着
市委市政府党政主要领导带头传
承弘扬“信访接待下基层、现场办
公下基层、调查研究下基层、宣传
党的方针政策下基层”的“四下基
层”工作法，越来越多的党政干部
们带着感情、带着责任、带着任务、
带着措施深入基层、深入群众，打
通服务群众最后一米，着力解决涉
及群众切实利益的“急事、难事、烦
心事”。截至12月上旬，市县两级
党政领导带案下访、现场解决信访
问题1105个，其中党政主要领导
协调解决230个。

我市扎实开展“最多投一次”、
“最多跑一地”、“最多交一回”、“最
后访一回”的“四最”改革试点，建
立接诉首办即办、领导阅批领办和
闭环管理机制，持续推进市县乡三
级来访接待场所设备智能化、流程
科学化、办理精准化建设，努力化
解信访积案，让群众“最多访一
次”。目前，我市有三个县市区来
访接待场所被省信访局评为“人民
满意示范窗口”，国家信访局交办
我市752件信访事项，化解率在全
省率先达到90%以上，重复信访率
低于全省平均水平。

信访积案时间长、情况复杂、
群众期盼高，为解决此类信访案
件，8 月，我市开展信访积案“百
日攻坚”行动，落实专班专人集中
时间、集中精力办信访，通过信访
工作联席会议机制推进化解措施
落实落地，并对个别成因复杂、时
间跨度长的信访积案开展独立调
查，化解了一批群众急难愁盼的
信访积案。目前，我市共化解重
点信访积案90件，时间最长的达
20年。

各地还结合实际，形成了各
具特色的调解工作法，市、县两级
信访接访中心设立了“六尺巷”信
访工作室，开展矛盾调解、心理疏
导和政策解释等工作；望江县倡
导“小孝持家、中孝敬业、大孝爱
国”的“三孝调解工作法”；宿松县
激活传统乡贤文化，建立“乡贤调
解工作法”。

“四下基层”

打通最后一米

着力解决信访群众
急事难事烦心事


