
今年，安庆不断完善调度机制，加强
质量管控，着力打造民生工程“交通品
牌”，截至11月底，安庆市农村公路提质
改造工程的建设里程734.55公里，总投
资 61814.4 万元。累计完成投资比例
100%，完工里程比例100%。农村公路
养护工程共计932.56公里，6座危桥改
造，总投资11782.86万元。6座危桥改造
也全部完工。（《安庆晚报》12月15日）

路通了，山里的农产品可以搭乘互联
网快车“飞”到世界各地；外面的游客也
将纷至沓来，带动乡村旅游蓬勃发展；村
民出行便利了，可以走向城市，走到更远
的地方看世界。

乡村路，就是致富路。乡村道路改造
升级后，不是万事大吉，而是一个新的开
始。比如，道路通后怎样做大农村电商？
农村电商不是简单的将农产品通过网购卖
出去，而是要想办法提升农产品的附加
值，让农产品卖出更高的价格。这就需要
将优质农产品、农村特色商品打造成叫得
响的品牌。通过品牌化建设，带动农业整
个产业链发展，最大限度地激发乡村各种
资源要素的活力，把各个特色农产品项目
做大做强，形成产业兴旺的良好发展态
势，让农产品由“土味”变“网红”，变
成更多真金白银，装满农民的钱袋子。

还有，乡村道路通后，怎样把乡村旅
游做大做强做优？发展乡村旅游，要深入
挖掘旅游资源，让游客玩的好、住的好、
吃的好，慕名而来，满意而归，下次再
来。展开而言，发展乡村旅游，离不开文
化的加持与赋能，要以农耕文化为魂、村
落民宅为形、文化体验为本，使乡村旅游
不仅仅停留在乡村观光层面，而是向乡村
休闲度假和生活体验转型升级。如果不重
视乡村文化建设，不与乡村文化深度融
合，依托乡村文化在游客旅游体验上精益
求精，乡村旅游发展难以可持续。也就是
说，乡村旅游如果失去文化支撑，就是一
个外在热闹的空壳，热闹一阵就冷清了。

总之，乡村道路改造升级后，我们要做
的是把乡村道路的致富文章写好，让乡村
道路的“致富效应”最大程度发挥出来。

让乡村道路发挥出

最大“致富效应”
孙维国
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今年以来，大观区重点工程建
设处在对13个老旧小区改造过程
中，本着改造普惠民生的原则，以
“点单服务”暖人心，将老旧小区改
成“居住舒适、生活便利、整洁有
序”的美丽家园。（《安庆晚报》
12月16日）

老旧小区改造，是提升城市治
理能力、更新社区服务理念的重要
切入口，也是既能改善居民居住条
件，又能扩大内需稳增长，拉动相
关产业发展的一项重要举措。

老旧小区的改造，因区位条件
不一样，居住人口结构不一样，居
民对改造需求也不尽相同。大观区
在对13个老旧小区改造过程中，实
行“点单服务”，如对改造小区居民

提出的“公共晾衣架不够用”“健身
器材少了”“电瓶车没地方充电”

“停车位不规范”等诉求，增加施工
项目，便利居民生活，彰显出民生
情怀，体现了改造的温度，因而受
到了居民们的点赞。

在老旧小区改造中，如何让
政府的实事善政与居民的愿望期
盼尽可能多地形成合力，这考验
着城市管理者用心、城市建设者
细心与社区工作者的精心。我们
要从人的感受和体验出发，着力
提升精细化改造水准，改善老旧
小区居住环境，切实提升社区居
民获得感与幸福感。想想，既然
改造是老百姓“家门口的事”，那
就要充分调动居民参与进来，围

绕 老 旧 小 区 改 造 ， 把 自 己 的 诉
求、期待说清楚。在条件允许的
情况下，兼顾居民不同的合理诉
求，以“点单服务”来满足他们。同
时，对于空间资源有限、一些暂时
还不能满足的诉求，可以在实施中
统筹考虑，通过相邻几个小区联动
改造，尽量把公共服务设施都配起
来，让几个小区共享。如此，我们
的老旧小区改造就能达到双赢。

随着城市精细化治理的不断深
入，“绣花”的针脚越来越细，问需
于民、问计于民的“点单服务”，传
递民生情怀的探索也必然越来越
多。现实已告诉我们，“点单服
务”，坐在办公室里服务不了。只有
到社区一线去，和大家坐下来谈、

商量着办，才可能在一般性的思路
框架之内形成具体解决方案。无论
是空间规划，还是垃圾分类、绿地
设置等具体项目，都要多加调研，
沟通磨合。

城市在发展，需求在变化，小
区需要承载的各种功能始终处于动
态调整之中。但小区怎么治理才
好，最有话语权的永远都是居住于
此的人。只要我们以“点单服务”
传递民生情怀，赢得群众支持，我
们的工作包括老旧小区的改造就能
事半功倍，把好事办好。

以“点单服务”传递民生情怀
潘天庆

记者从安庆市城市管理局获
悉，12月8日至31日，安庆市
将开展渣土车安全监管“回头
看”行动，坚决管住人、管住
车，防范各类安全事故发生。
（《安庆晚报》12月14日）

我市在前期专项整治基础上
又杀“回马枪”，开展渣土车安全
监管“回头看”行动，持续“亮剑”
撒野的渣土车，整治的是渣土车
乱象，规范的是交通秩序，营造的
是安全环境，提升的一定是群众
的安全感、幸福感、获得感。

近年来，安庆城乡建设大发
展，新项目、新工地遍地“开花”，
渣土车数量与日俱增。由于受

“多拉快跑”等利益驱使，渣土车
“装得像坦克，开得像飞机”，超
载、超速成了必选项，违规、违章
成了潜规则。渣土车的“集体疯
狂”，既污染城市环境，又带来安
全隐患，到了非整治不可的地步。

抓而不紧，治而不严，等于没
抓、等于没治。对撒野的渣土车
说“不”，就要严执法、零容忍、全
覆盖。既要路面严控，发现一起

“顶格”处理一起，记分、罚款，直
至吊销驾驶证，一个都不要少；又
要倒查运输企业、建筑工地的责
任，该停业整顿的就让它“停摆”，
整改不达效果不复工。

“欲流之远者，必浚其泉
源。”整治撒野的渣土车，绝不
能“头痛医头脚痛医脚”，而应
深挖背后的深层问题，实施源头
治 理 。 为 此 ， 必 须 “ 关 口 前
移”。既要深入渣土市场调研，
强化对工程建设单位和渣土运输
企业的教育引导，通过增加运
力、上调运价等方式杜绝超限运
输，实现大气污染治理和经营者
收益的双赢；又要细化实化《渣
土车运输管理规定》，让渣土车
保持外形完好、整洁，运输建筑

垃圾要进行密封、覆盖，车辆出
工地要进行清洗，恶劣天气下渣
土车应停止作业……这一系列规
定既要写进制度，又要挂在墙
上、记在心中，落实在行动中。

谁都在管，谁都没有管好，
往往是造成渣土车“任性”撒野
的“元凶”。必须明确牵头部
门、配合部门，把责任细化到单
位和个人。同时，建立健全各部
门之间的协调联动机制，变“五
指张开”为“攥指成拳”，形成
共治共管合力。

小小渣土车，需要管理大智
慧。唯有齐抓共管，久久为功，
持续形成震慑、警示作用，才能
破解难题，祛除顽症，让渣土车
不敢再撒野。

齐抓共管 让渣土车不敢再撒野
艾才国

据12月 21
日《法治日报》报
道，“按时送达被
顾客恶意投诉
‘提前点送达’，
现 在 要 罚 款

500元，这种事情请问报警或者找
媒体行吗？”前不久，北京一名外
卖骑手在网上发文求助，称某财
经类大学一女生点外卖，先是催
促自己快点送餐，在送达以后又
恶意投诉自己提前点送达，导致其
被罚500元。为了证明自己的无
辜，外卖骑手还晒出了订单准时送
达的截图。最终，在舆论的关注下，
平台退还了罚款。 （作者：罗琪）

恶意投诉


