
12月21日，桐城市公安局新渡派出
所巧用“六尺巷”典故，成功化解一起邻
里之间为墙引发的矛盾纠纷，让双方当事
人冰释前嫌，握手言和。（《安庆晚报》
12月24日）

读了这则新闻，笔者想到不久前的一件
事情。在早晨骑车买菜时，与一位骑车的年
轻人发生碰撞。我们两人都摔倒，我的手臂
刮破流血，对方的脚踝扭伤。可我们都没有
相互指责对方，而是诚恳向对方说对不起。
我叫了一辆出租车，一起到医院处理伤口，
并各自付了医药费。一起摩擦事件，在我们
相互守礼谦让中轻松化解。

这是一件小事，在城市中这种小事每
天都在发生。当人与人之间发生矛盾摩
擦，如果相互指责、互不相让，小矛盾就会
逐渐升级为大摩擦，乃至引发更为严重的
后果。这样的现实例证举不胜举。反之，
如果相互谦让，就能化干戈为玉帛，使摩擦

“降温”冷却，化解于无形。
邻里之间化解矛盾也是同样的道理。

谦让之风古已有之，“六尺巷”是流传至今
的“守礼谦让”经典故事，虽然过去了很多
年，但在今天依然具有现实教育意义。我
们生活在家庭小环境中，也生活在社会大
环境中；我们既是独立的个体，也是广泛意
义上的社会人。正因此，我们的行为举止
不仅体现个体素养，也对他人和社会文明
造成影响。

由此，想到城市文明建设。城市文明
是由我们每个人的文明言行，一点一滴细
节累积而成，从小处抓起，从小事做起，是
创建文明城市重要一环。比如，人与人之
间相互守礼谦让，虽是小事情，却折射大文
明。就说机动车斑马线礼让行人，如果漠
视交规，开车不礼让，由此必然导致斑马线
失守，不仅扰乱交通秩序，也使行人身处危
险境地。

守礼谦让不仅是一种处世准则，更是一
种做人根本。做人做事应将守礼谦让置于
第一位，这既是一种教养，也是一种敬畏。
守礼谦让是化解邻里矛盾的一剂良药，是对
基本公共秩序和规则的敬畏，人人守礼谦
让必将为城市文明增光添彩。

人人守礼谦让

为城市文明增光添彩
孙维国
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12月 16日，经开区菱北新村
64号楼加装电梯的所有前期准备工
作完毕，电梯正式开装。这是安庆
首部在老旧小区居民楼加装的电
梯，预计电梯安装工作将于本月底
前结束，下月中旬投入使用。电梯
井架外观呈蓝色，与候梯厅相连，
“挂”在居民楼外侧。（《安庆晚
报》12月20日）

旧楼加装电梯，既是“看得
见、摸得着、得实惠”的民生项
目，也是颇费物力财力精力的实事
工程。这几年，安庆出台了一系列
政策文件，并在加大资金补贴力
度、开通审批“绿色通道”等方面
持续发力，让加装电梯驶上快车
道。但要把这件实事真正办好，最

核心的在于凝聚人心，增进互信。
其实，对于加装电梯的好处，

每位居民心里都有一本非常清楚的
账：既改善居住条件，也能让房产
增值，与每个人的利益密切相关。
但毕竟“百姓百姓百条心”，同一单
元楼内的住户居住的楼层不同、家
庭状况不一，对加装电梯的迫切性
也就不尽相同。诸如会否影响楼宇
结构安全、低层采光和日照等担
忧，无形中会增加居民形成统一意
见的难度，倘若某个环节处理不
好，就会使加装工程一拖再拖甚至

“胎死腹中”。
破解这些“老大难”，关键要

创新共建共治共享的模式，回应好
各方诉求，协调好各方利益。一

方面要完善议事制度，所谓“有事
好商量”，要充分发挥政府和社区统
筹协调的功能，本着公开透明、充
分协商、兼顾各方的原则，通过邀
请权威专家、业内人士释疑解惑，
给出明确意见，拿出具体方案，不
遮掩，不含糊，尽最大努力找到让
左邻右舍都满意的最大公约数。另
一方面要完善沟通链条，调动方方
面面的力量当好“老娘舅”，广泛、
深入、细致地做好群众工作，动之
以情、晓之以理，想尽办法打消居
民顾虑，形成统一意见，把矛盾问
题逐个解决好，把邻里纠纷一一调
解好。

旧楼加装电梯的过程，亦是对
社区关系、邻里关系的一次全面重

构。在这中间，打好情感牌至关重
要。多一些集思广益，少一点事不
关己；多一些换位思考，少一点自
以为是；多一些宽容，少一些计
较，在互商互谅、互敬互信中破解

“信任赤字”，就会让家庭更和美、
邻里更和睦、小区更和谐。

小区治理需要创新思维，体现
在旧楼加装电梯上，“办法总比困难
多”，只要坚持共治共赢，过好“民
意关”，就一定能在形成共识的基础
上合力共为，让加装电梯这样的

“家门口的幸福”早日到来。

旧楼加装电梯要多些创新模式
徐剑锋

近日，省民政厅发布《关于
2021年度四级养老机构等级评
定结果的公告》，安庆市迎江区怡
人堂养老中心被评为首批安徽省
四级养老机构。（《安庆晚报》12
月24日）

首批全省四级养老机构仅有
17家，我市占有1家，这说明我市的
养老机构等级建设迈上了一个新
台阶。希望它能起到相应的标杆
与示范作用，带动我市的社会养老
事业谱写出新的篇章，以更好地服
务于社会，造福于广大老年朋友。

但必须指出的是，养老机构
上等级，不仅仅只是硬件上等级，
更为重要的是软件要跟上。这里
所说的软件主要指养老服务的质
量。服务质量高，老年人的生活
质量才会高，老有所养也才能更
有保障。护理水平是衡量服务质
量的重要指标，护理人员的护理
技能如何，服务于老年人的态度
怎样，决定了护理质量。而同时

在饮食上能不能根据老人个性化
需要而有基本的保障，也是衡量
服务质量的一个重要方面。人老
了，对食物就有着一定的讲究，大
锅饭不能解决与满足每个老人的
需求，比如牙口不好的，吃不了硬
的食物。如果能从人性化角度上
考量，尽量满足这部分人吃软的
需求，想必更能受到老人的欢
迎。再比如对于某些高龄与失能
老人护理能不能做到个性化，也
当是需要考量的问题。还有当老
人病了，身体不舒服了，护理的手
段与方式能最大程度上让老人满
意吗？老人的需求是多方面的，
只有事无巨细地满足他们的需
求，养老才会有真正的质量可
言。而这当也是养老机构上等级
所必须要考虑的方面。

其实，在现阶段就整个社会
养老来说，我们既需要养老机构
上等级，更需要养老机构的普
及。根据第七次全国人口普查的

数据显示，我国60岁及以上人口
已达到2.64亿。这是个庞大的群
体，而且更值得我们注意的是，随
着时间的推移，未来的银发群体
会更大。这无疑给我们的养老工
作提出了更高的要求。就社会化
养老来看，养老机构的一床难求
仍是制约养老事业发展的短板。
将短板补齐，这是当前乃至未来
需要解决的问题。

在提倡居家养老的同时，必
须通盘考量养老方式的多样化，
不仅要兴办公办养老机构，还须
为各种社会化养老提供必要的方
便与政策扶持。全社会共同努
力，织牢织密养老保障网，广大老
年朋友才能在现实中有更多的获
得感、幸福感，养老事业才能在更
高程度上满足社会需求。

织密养老保障网 提升老人幸福感
未一平

据 12 月 28 日
《工人日报》报道，今
年1月，双腿残疾的
河南洛阳应届毕业生
杨某与河南邮政签订
三方就业协议，但10

月准备报到时，被告知自己不在录取名
单内。近日，杨某表示希望能得到企业
明确的答复。残疾毕业生好不容易过五
关斩六将获得了就业机会，却在报到时
被拒绝，个中滋味不难体会。杨某已经
通过了面试等环节，用人单位也向其发
出了录用通知，为何报到时事情就变
了？据河南邮政人事部的工作人员表
示，杨某不能被录用，一是人岗不匹配，
其身体情况无法完成厅堂中的一些引导
维护工作；二是其在面试中隐瞒了无法
长期站立行走的事情。 （作者：王铎）
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