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湖南省长沙市章女士家的新房
刚刚装修完，她就通过小区内张贴
的广告，向家政公司约请了两名保
洁员上门“开荒”。

当天两名保洁员服务结束已是
晚上了，章女士进行大致检查后，

就确认了服务完成。然而，第二天
一早到新房，章女士却发现新房卫
生间的玻璃上有明显的裂痕。由于
事后责任不好界定，章女士觉得麻
烦也没有深入追究。

不过，事后为了更换卫生间的

玻璃，她多花了400元。经这件事
后，章女士表示：“以后请家政员
上门服务的话一定要多留心，在他
们服务完成之后检查也要更仔细
些，免得出现我这样的情况，责任
也不好认定。”

“开荒”保洁后，新房玻璃被擦裂了

日常保洁中，雇主和保洁员常
有分歧。如何验收保洁服务质量？
长沙天池家政保洁部主管彭敏为您
支招。

卫生间 无杂物、无污渍，
洁具触摸光滑、有光泽、无异味。

玻璃 目视无水痕、无手
印、洁净光亮；框缝无尘土、洁

净；窗台光滑、无尘土。
厨房 无杂物、无污渍、瓷

砖表面洁净，手摸光滑，有光泽。
卧室及大厅 墙壁手摸光

滑、无尘土，开关盒、排风口、空调出
风口等无尘土、无污渍，灯具洁净。

门及框 手摸光滑、无污渍、
沿口处无尘土，无死角，有光泽。

地面 无尘土、无污渍、地
板光滑干净。

地角线 无尘土、洁净、无
胶渍。

服务完成后，雇主应保留有效
票据和凭证，不要与家政服务人员
私下交易、口头约定，以免出现纠
纷难以维权。

专业人士支招这样验收
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鉴于去年春节前夕，因为疫情
的缘故，不少保洁人员担心过年回
不去，比往年提前回老家，因此在
疫情的背景下，今冬可能也会面临
类似的情况，保洁服务人员紧张。
用好这三招，帮您请到服务好又价
格优的好保洁。

第一招：了解行情不吃价格亏

元旦过后至春节是保洁接单最
忙的时候，家政的订单量达到平时
的5倍，顾客至少需要提前3天预
约。因为接单量大，加上疫情防控
的需要，不少家政公司的人手都很
紧张，服务价格也有所上涨。以长
沙市为例，每小时的服务价格涨幅
在10至15元不等，但业内人士表
示，一般不会超过60元/小时。

第二招：选择正规公司有诀窍

“想要请到放心的保洁服务人

员，先要找到正规的家政服务公
司。”湖南省家庭服务业协会清洁
专业委员会主任丁四喜表示，正规
的家政公司会对员工进行包括职业
道德和劳动技能等方面的岗前培
训，后续也会有相应的售后和回访
等配套服务。员工制的公司相对更
靠谱。

如何辨别这家公司是否正规？
丁四喜给了出四点建议：
1.确认该公司有正规资质，了

解其经营时长并通过互联网参考其
他雇主对该公司的评价；2.询问该
公司的员工是否经过正规培训，如
向其提问清洁厨房、卫生间有哪些
注意事项等；3.看其能否提供服务
的时间、地点、价格、项目标准、
折扣价有效期等事项；4.服务人员
是否持有健康证、工作证，是否买
了相关的保险，比如意外险、雇主
责任险等等。

第三招：关注细节避免纠纷

“雇主关注细节，可避免很多
风险。”丁四喜表示，为降低服务纠
纷，雇主要注意以下细节：首先，家
中最好留人看守，以便于及时沟通
和监督；其次，与保洁师做好服务前
的沟通，如重点清扫区域、哪些物品
不能动等；第三，明确服务范围，勿
要求服务人员进行服务范围以外的
清洁，如客厅吊灯、贵重物品、易碎
品等都不在日常保洁服务范围内，
如需清洁，应提前和公司沟通，请
专业人员上门养护；第四，保管贵
重物品，如需清扫卧室抽屉和柜子
内部时，尽量当面让服务人员清
洁，以免造成不必要的误会。丁四
喜提醒雇主，服务结束后需检查服
务品质，并对家中物品完整度进行
初步确认，如发现问题，第一时间
寻求解决方案。 来源：今日女报

三招收获贴心服务

实话实说，我这个人身上有
着不少毛病，可是我自己却感觉
不到。不过多亏了我的老伴，因
为我的老伴对我很是“挑剔”，
经常“毫不留情”地帮我指出我
身上那些不好的习惯，让我努力
改正。

不管是在家里还是在外面和
亲朋聚会的时候，我都有爱摇晃
腿的坏习惯，尤其是爱跷着二郎
腿摇摇晃晃的。于是老伴就对我
说：“坐要有个坐相，你的腿老
是不停地摇晃，这不好呀！”经
过她的提醒，我这才发现身边那
些举止文雅的人从来都不晃腿。
从此之后，我就时刻提醒自己：
坐着不要晃腿，并且基本上不跷
二郎腿。

还有，我吃饭的时候嘴里总
不知不觉地发出“吧唧吧唧”的
声音，那个声音很不好听。对
此，老伴批评我说：“吃饭的时
候嘴里发出响声不好，会被人说
是‘老穷头’，如果是在公共场
合吃饭嘴里发出声音，还显得很
不文明、没修养，影响自己的形
象。”自从老伴提出这个建议
后，我就下定决心要改掉这个坏
习惯。

这些年，老伴给我挑毛病，
让我改掉坏习惯的事例还有很多
很多。对此，我并不反感，也不
认为这是在给我难堪。平心而
论，我很感激老伴，因为她的

“挑剔”对我是有益的，换做是
别人，一般都会碍于情面不好意
思指出来。

“挑剔”是相互的，老伴还
让我给她挑毛病，改掉她的坏习
惯。对此，我也毫不含糊，互帮
互助，何乐而不为？

来源：快乐老人报

我和老伴互相“挑剔”

每年春节前保洁需求旺盛，家政服务市场火得非
同一般。元旦过后，各大家政公司的保洁服务预约火
爆，以擦玻璃和油烟机清洗尤为突出。需求旺盛的同
时，也免不了遇见一些闹心事。福建福州的郭女士请
保洁员擦玻璃，结果家中12面玻璃都被刮花了，估损
超过1万元。最终，在市场监管部门的调解下，家政公
司赔偿郭女士1000元并退还服务费。

如何请到贴心的家政服务？约请保洁上门服务后
又该如何做好验收？湖南省家庭服务业协会清洁专业
委员会主任丁四喜为您支招。


