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近日安庆天气情况：
1月21日，小雨，2-8℃；

1 月 22 日 ，小 雨 转 中 雨 ，
4-7℃。

本报讯（全媒体记者 刘惠
子）受冷空气影响，今天云系较
多，气温较昨日继续滑落，预计白
天最高气温 8℃左右，再加上风
有些大，体感一下子冷了不少。
二十四节气中的最后一个节气
——“大寒”已至，“大寒”同“小
寒”一样，也是表示天气寒冷程度
的节气。大寒常在岁末，之后节
气又将开始新的一个轮回。俗话
说：“过了大寒，又是一年”。辞旧
迎新，虽寒盼暖，此为大寒。

20 日白天，安庆境内多处
乡镇已出现 7 级阵风，太湖、潜
山、怀宁、宿松、望江、安庆均发
布了大风蓝色预警。安庆市气
象台预计，未来 5 天受冷空气
持续影响，将维持东北风 3-4
级，阵风 7 级以上。未来一周
全市多阴雨天气，提醒市民注
意防范。

“小寒大寒冷成冰团”，和小
寒一样，大寒也是表示寒冷的节
气。大寒时节，我国大部分地区
进入隆冬时节，天气寒冷，平均气
温普遍在10℃以下，黄河以北大
部区域平均气温普遍在 0℃之
下。在南方，大寒时节的寒意略
胜于小寒。长江沿线一带气温较
低，一旦有雨雪天气来扰，湿冷感
尤为明显。

大寒节气可多吃些坚果，
例 如 核 桃 含 脂 肪 量 达
40%-50%，其中主要为不饱和
脂肪酸，能降低胆固醇、防止动
脉硬化和高血压。核桃中丰富
的碳水化合物热量高，大寒养生
食用可增加机体热量，御寒保
暖。大寒节气，民间有吃糯米饭
的习惯。糯米味甘、性温，比大
米含糖量高，食之具有御寒滋补
功效。中医学认为，糯米补中益
气还能止虚汗，在寒冷的季节
吃糯米饭最适宜。

周末阴雨相随

阵风7级以上
□ 全媒体记者 徐志远 文/图

春节临近，市民们纷纷忙着购
置年货，商超和批发市场里，各种年
货热销，处处洋溢着浓浓的年味。
那么安庆各大商超备货情况如何？
商品价格是否有所变动？连日来，
记者进行了走访。

市民选购年货忙

1月19日，记者来到湖心北路附
近一家商超看到，琳琅满目的年货被
摆在最醒目的位置，其中糖果区、蔬
菜区、腊味区的消费者最多。在糖果
区各种年味装饰尽显喜气，不同的柜
台上放着五颜六色的糖果，等待顾客
选购。“这些糖果价格从 10 元/斤至
60元/斤不等，其中大多数顾客会选
购30元/斤到50元/斤的糖果。”糖果
区销售工作人员说。

在天柱山东路一家超市，记者
一进去就看到了年味十足的装饰，
选购的市民络绎不绝。“半个月前，
我们就开始布置这些装饰了，并且
超市内部分商品低至五折，活动效
果不错，最近两天的人流量较以往
增加了10%左右。”超市一名姓陈的
工作人员介绍，市民提前采购的一
个原因是担心临近春节价格上涨，
另一个原因是担心货源不足。

“虽然还有十天才过年，但还是
想着早一点备好年货。”正在购物的
市民陈女士说，小孩子喜欢吃糖果，
她每年过年前都会选购二三十斤糖
果。记者走访城区多个商超了解
到，各种年货已经开启售卖模式，不
少市民选购年货忙。

货源充足价格平稳

在城区安庆七街的一家超市，
记者看到蔬菜专区摆满了各种果
蔬、鸡蛋、肉类冻品等，工作人员正
在检查货架上的商品情况，做到及
时补货。“目前货源充足，蔬菜库存
6.9 吨、肉类库存 15.2 吨、蛋类库存
1.8吨、奶类库存20.3吨。”该超市总
经办负责人邓家庆介绍，每天都有
新鲜的猪肉等配送到店，其他面
食、食用油、蔬菜和水产品的采购
量也比较充足，确保春节期间正常
供应。

“目前蔬菜库存26.2吨、蛋类库
存 1.4 吨、奶类库存 1.2 吨。价格和
去年差不多，没有明显地上升或下
降，基本上持平。”城区一超市市场
部负责人嵇斌说，按照往年的经验
来看，这两个星期会慢慢进入年货
采购的高峰期，最高峰一般出现在
春节前三天。

另外，记者从安庆海吉星农场
品物流园了解到，他们已制定春节
期间营业安排，水果开门营业档位
272间，档口出货量400吨、每日库存

量 500 吨；水产品开门营业档位 55
间，档口出货量20吨、每日库存量2
吨；蔬菜开门营业档位150间，档口
出货量 60 吨、每日库存量 25 吨，各
大商品货源充足。

全力保障春节市场供应

记者从市商务局了解到，安庆
重点商超方便面库存 50.61 万袋/
桶、火腿肠库存 16.52 万根、矿泉水
库存10.86万瓶。其中，蔬菜零售价
格较上周价格持平，肉类零售价格
上涨 0.08%，水产品零售价格下跌
0.69%，水果零售价格下跌1.45%，粮
食零售价格上涨0.61%，蛋类零售价
格上涨2.19%，奶制品零售价格上涨
0.47%，价格总体平稳。

据市商务局市场科负责人刘丰
介绍，春节期间，各大商超实行“日
监测、周报告”制度，实时监测全市
生活必需品购销情况，完善“菜篮
子”产销对接机制，指导企业提前补
充货源，确保不断货、不脱销。据监
测数据显示，各大商超、农贸市场不
断加大储备量，全市生活必需品供
应总体平稳。

货源充足、价格总体平稳、市场供应有序

你家的年货备好了吗？

天柱山东路一商超内，市民正在选年货。

本报讯（全媒体记者 项珍）1
月 19 日，记者从市 12345 政务服务
便民热线揭牌仪式暨工作推进会上
获悉，安庆扎实推进12345热线进一
步优化工作，目前已基本完成全市
热线的归并整合工作，热线平台承
办单位达到799家，基本涵盖了全市
所有政府机构和公共服务单位。

12345 热线作为“一网统管”的
总入口，是政府了解社情民意、倾听
批评建议、推动解决政务服务问题
的重要渠道，也是营商环境建设的
一项重要举措。安庆 12345 热线成
立于 2020 年 4 月，原隶属于市政府
办公室，原名“安庆市市长热线”，
2021年8月，其职能划转至市数据资
源管理局，更名为“安庆市12345政

务服务便民热线”。
“12345，有事找政府”。安庆归

并整合全市热线至12345热线，推进
现有平台升级改造，确保人民群众反
映的问题能够得到及时有效解决。

在工作体系方面，市12345热线
积极探索“一号对外，集中受理、分
类处置、限时办结、及时反馈”的机
制，搭建市、县、乡三级办理网络，形
成受理、派单、办理、答复、督办、办
结、回访、评价等闭环管理机制，为
市民提供“7×24 小时”全天候的人
工服务。

在热线归并方面，截至目前，安
庆已完成 40 条热线归并整合至
12345 热线，除市医保局固话外，其
他热线均已完成归并整合工作。

在基础支撑方面，升级后的平
台通过机器人文本客服、智能回
访、智能填单派单、语音转写等智
能化手段，构建热线电话、政府网
站、政府网站微信公众号、政务服
务网、皖事通 APP“五位一体”咨询
投诉举报渠道，更加方便企业和群
众反映诉求建议。同时，通过增加
话务人员、扩充办公场地、加强业
务培训等方式，不断提高 12345 热
线承接保障能力。

经过优化，安庆 12345 热线的
承接能力已大大增强，日均话务量
较 之 前 翻 番 ，满 意 率 提 升 至
96.99%，办结率达到了99.46%，有效
提升了热线的办事效率和人民的满
意率。

打造全天候解决咨询与投诉的“总客服”

12345政务服务便民热线正式揭牌


