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新华社北京 1 月 23 日电 目
前，奥密克戎已成为全球优势流行
株，通过人和物输入我国的风险逐渐
增大。我国相继发生由冷链物品或
境外邮件引发的疫情。消费者该如
何“海淘”？国际邮件消杀能否让人
放心？如何应对“物传人”的可能性？

“进口货”该怎么买？

记者在多家海淘App、境外买手
网站上就“海淘”是否安全进行咨
询，收到诸如“外包装会经过多次消
杀，不会有携带病毒的风险”“采购
前、发货前都会消毒，包裹到海关还
会进行集体消杀，所以携带病毒的
概率是非常小的”的回复。

然而，一位专门代购某海外品牌
奶粉的批发商也表示，从某国发货的
奶粉在当地没有任何防护措施，主要
靠国内海关对包裹进行消杀防护。
目前，代购主要由国外直邮或国内保
税仓发货，不过受疫情影响，从一些
国家和地区直邮的时效不稳定，估计
到货要3周以上的时间。

京东生鲜体验提升部负责人岳
清华介绍，为了满足消费者对进口
冷链食品“买得明白、买得放心”的
要求，京东生鲜为消费者提供进口
商品全程溯源服务平台，全环节冷
链流转可查询、可追溯。消费者在
京东平台购买进口冷链商品，可通
过追溯码查询产品的来源国家或地
区、生产日期、批次号、流通路径以
及商品的消毒证明等全方位信息。

国家邮政局安全监督管理司 1
月16日发出通知，要求进一步提高
思想认识，切实筑牢国际邮件快件

疫情防控屏障，严防境外疫情通过
寄递渠道输入。要综合评估进口邮
件快件来源地疫情风险等级、上游
经营主体资质、寄递物品属性等因
素，按照精准防控、提级管控的相关
要求，制定疫情高风险国家和地区
进口邮件快件疫情防控处置方案，
减少从境外疫情高风险国家和地区
邮购、快递物品。

国际邮件如何安全消杀？

据北京市新型冠状病毒肺炎疫
情防控工作新闻发布会通报，近期
发现的1例本土确诊病例，自述近期
曾收发过国际邮件。经采样和核酸
检测，疾控人员发现邮件的部分包
装外表面、内表面及文件内纸张标
本显示阳性。此外，北京市公安局
通报，某食品批发部经营人违反冷
链产品疫情防控有关规定，擅自将
自东南亚某国进口带鱼等海产品的
进口标签更换为国产标识，以逃避
进口冷链产品正常监管。

国际邮件如何安全消杀，关系
到能否有效防范疫情输入，也关系
到消费者能否放心“海淘”。

联邦快递中国区操作部董事总
经理魏智德介绍，在消杀流程方面，
从航班卸货开始至派送前的整个过
程中，会按相关防控要求和技术标准
对进口货物包装进行多次全覆盖消
杀。同时，工作人员也会做好国际邮
件处理场所和车辆的消毒和通风。

岳清华介绍，为确保进口生鲜
商品的流通安全，京东生鲜针对进
口冷链商品在符合当地监管标准的
基础上查验待入库商品的报关单、

检验检疫证明、核酸检测报告及消
毒证明，确认无异常后才可允许入
库。同时，对仓内定期进行全面消
毒，并按照各地防疫部门要求周期
性组织员工进行核酸检测，保障运
营安全。另外，在京东物流的生鲜
园区内，也同步执行严格消毒措施。

“物传人”可能性如何应对？

北京市疾控中心副主任庞星火
认为，新冠病毒可在低温下长时间
存活，冬季经物传播的风险增大。
既往我国多个省份也曾报道经冷链
或非冷链物品传播的案例，近期我
国多地也曾有境外邮件及其他物品
阳性的报道。

北京地坛医院副院长陈效友表
示，由于冬季温度普遍偏低，新冠病毒
在低温环境下存活时间会显著延长，
是有可能在物体表面、冷链环境中存
活的，因此要坚持“人物同防、医患同
防”。市民在拆快递时，如果认为有风
险，特别是拆取进口冷链货物等风险
相对较高的包裹，应戴好手套，用酒精
或含氯的消毒液对包裹的外包装进行
消毒，要坚持“消一层、撕一层”。

庞星火建议，若收到境外邮件或
物品时，要减少直接接触和交流，尽
可能实现无接触交接，如需当面签
收，应与快递员保持1米以上距离。
拆件时尽量在户外进行，外包装不要
拿回家中，要按照生活垃圾分类处
理。如需拿回家中，可用含氯消毒剂
对内外包装进行全面消毒。处理完
邮件后及时摘下手套，更换口罩，认
真进行手消毒或清洗双手，避免用不
清洁的手触碰口、眼、鼻。

“进口货”该怎么买？国际邮件如何安全消杀？“物传人”可能性如何应对？

防范“海淘”采购风险攻略来了

1月22日，在泗洪县瑶沟乡官塘
社区新时代文明实践站，爱心托管班
的志愿者指导小朋友绘制年画。

寒假期间，江苏省宿迁市泗洪县
瑶沟乡招募志愿者，开办留守儿童爱
心托管班，为孩子提供免费的阅读、
学习、书画创作环境，让无法返乡与
子女团聚的家长安心就地过年，减轻
负担。 新华社发

爱心托管暖人心

新华社西安1月23日电 记者
从23日举行的陕西省新冠肺炎疫情
防控工作新闻发布会上获悉，目前
西安市共有2个中风险地区，高风险
地区已全部清零。

自 2021 年 12 月 9 日以来，陕西
省累计报告本土确诊病例2080例，

其中西安市 2053 例、咸阳市 13 例、
延安市 13 例、渭南市 1 例。已治愈
出院1717例，在院363例，均为轻型
或普通型。

自 1 月 23 日起，西安市雁塔区
长延堡街道由高风险地区调整为低
风险地区。目前，西安市共有高新

区丈八街道、西咸新区沣东新城斗
门街道2个中风险地区，高风险地区
已全部清零。

陕西省卫生健康委员会党组成
员、省疾控中心主任刘峰表示，当
前 仍 然 需 要 持 续 夯 实 “ 动 态 清
零”，加强复工复产疫情防控举
措，坚持“人、物、环境”同防，
重点提升早发现的能力，提高重点
人群核酸检测频次和质量，从严抓
好春节疫情防控。

西安市高风险地区清零

新华社沈阳1月23日电 寒
假到来，各类课外兴趣班成为消
费热点。沈阳市消费者协会提
醒，家长为孩子报名寒假兴趣班
一定要理性消费，选择正规培训
机构，签订协议前要仔细看清各
类条款，避免遭遇“报班容易退费
难”的情况。

记者采访了解到，不少培训
机构通过假期预付费优惠活动吸
引家长，但一些家长在报名后却
发现兴趣班实际学习内容和宣传
并不相符，还有的孩子在学习几
次后失去兴趣，不想再继续学
习。在这些情况下，高昂的培训
费用往往难以退回。

记者咨询沈阳市多家体育、
艺术类培训机构了解到，这些培
训机构均针对寒假推出了各类假
期班、集训班，针对一次性缴纳费
用均有大幅度优惠，但大多表示
缴纳费用后不能退回。

沈阳市消费者协会提示，假
期报兴趣培训班，一定要充分考
虑孩子的兴趣爱好、距离远近、时
间安排等，尽量与培训机构签订
书面合同，约定学习费用、时长、
次数、场地、退费、违约责任等内
容，不要被优惠、折扣等所诱惑，
避免一次性缴纳大额培训费。尽
可能选择周期短、金额少的课程。

此外，消协提示广大消费者
注意及时维权，缴费时要向培训
机构索要相关凭证并妥善保管作
为维权依据。若权益受损，要及
时与培训机构沟通，协商解决；协
商不成，可以携带相关证据到消
费者协会投诉或直接拨打12315
电话投诉。

消协提示：

家长应理性为孩子
报名寒假兴趣班

新华社西宁1月23日电 记
者从青海省地震局获悉，1 月 23
日10时21分在青海省海西蒙古
族藏族自治州德令哈市发生 5.8
级地震，震源深度8千米，震中位
于北纬 38.44 度，东经 97.37 度。
目前，暂无人员伤亡消息。

本次地震震中50公里范围内
人口极其稀少，100公里范围内人
口数约1200人。震中距德令哈市
119公里、距甘肃省嘉峪关市168
公里，距西宁市439公里。震中5
公里范围内平均海拔约4258米。

青海德令哈市
发生5.8级地震


