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本报讯（全媒体记者 徐媛 通
讯员 华丛发）临近年关，安庆、池州两
地的居民迎来了期盼已久的好消息！
从2022年1月25日0时起，安庆市、池
州市通过财政补贴方式对本地小型客
车通行安庆长江公路大桥实行免费。

为进一步推动安庆市、池州市一
江两岸融合发展，促进两岸交流，1月
24日，安庆市政府与池州市政府联合
发布《关于安庆长江公路大桥通过财
政补贴对本地小型客车通行免费的
公告》，安庆市、池州市通过财政补贴

方式对本地小型客车通行安庆长江
公路大桥实行免费，实行免费的通行
车辆需同时满足以下条件：通行安庆
长江公路大桥的“皖H、皖R”车牌号
9 座及以下小型客车；通行车辆为
ETC套装用户，车载终端设备完好；

通行ETC车道且仅往返安庆大桥收
费站和大渡口收费站间。

按照“据实结算”的原则，安庆
市政府及池州市政府平均承担补贴
通行费，分别承担安庆长江公路大
桥补贴通行费的50%。

@“皖H、皖R”小型客车车主,今日0时起这些情况下——

安庆长江公路大桥免费通行

●1 月 21 日，祁姓市民反映：黄
土坑东路染织厂宿舍棚改己结束，
可公厕改造不尽如人意，人如厕后
无水冲洗，也无人清扫，致使旱厕污
秽不堪。

经开区管委会回复：染织新村前
期是由大观区管理，染织新村也纳入
2015 年大观区老旧小区改造计划
中，于2015年10月份改造完成。目
前小区连同配套设施还未正式移交
到开发区，下一步经开区将与大观区
对接此事，尽快解决此问题。

●1 月 21 日，桂姓市民反映：东
方印附近开了家饭店，能否办烟草专
卖零售许可证？

市烟草专卖局回复：经执法人员
现场测量，该店经营面积约200平方
米，距离其最近的经营户间距为 29
米。根据“市、县级政府所在地的街
道零售点间距30米以上”的规定，反
映人的申请不符合《安庆市烟草制品
零售点合理布局规划》要求，所以不
能取得烟草专卖零售许可证。

●1 月 22 日，马姓市民反映：三
和居小区的树木高大，遮挡阳光。

大观区政府回复：经区城市管理
局赴现场查看，三和居内存在部分树
木高大，多年未修剪现象，既影响采
光也有碍美观，已联系相关街道督促
小区物业尽快组织修剪，为辖区居民
营造一个舒适美好的环境。

●1 月 22 日，舒姓市民咨询：市

府路湖心社区棚改拆迁货币补偿兑
现时间问题。

大观区政府回复：区住建交通局
与反映人联系了解到该户的产权人
姓名，经查询报批材料，明确该户资
金预计下周三左右可以兑付发放。

●1 月 22 日，陈女士反映：工农
街行管局宿舍到集贤南路区间，道路
没有路灯。

大观区政府回复：集贤路街道会
同区城市管理局赴现场查看，经研
究，计划在反映的道路区间内安装两
盏太阳能路灯在夜间进行照明。

●1 月 23 日，姚女士反映：2021
年9月至11月因交通银行银行卡余
额不足，每月医保大病救助8元未扣
款成功，导致不能使用慢性病买药，
三个月不能享受个人账户待遇。

人民银行安庆市中心支行回
复：经市交通银行了解核实，因国
家医保信息系统正在升级，2021 年
12 月之前若客户有欠缴费记录，欠
缴金额暂时无法自动扣款，待系统
升级完毕，医保中心会对欠缴费金
额重新扣划，个人账户未发放的部
分待欠缴金额扣款成功后直接入
账。针对不能在药房买药的问题，
市交通银行同医保中心确认，反映
人需本人至银行网点打印银行卡
交易流水，带本人身份证和银行交
易流水至政务服务中心三楼医保
窗口办理待遇开通，即可享受原有

慢性病待遇。工作人员已留电话
给姚女士，如在办理待遇开通时遇
到问题，可直接联系工作人员协调
解决。

●1 月 23 日，孙姓市民反映：1
月 12 日下午，因收到诈骗分子冒充
安徽高速公路发送短信，误以为
ETC 卡出现问题，故提供了 ETC 绑
定的邮储银行卡卡号，导致银行卡
被盗刷，在邮储银行查询不到交易
具体去向。

人民银行安庆市中心支行回复：
由于市邮储银行柜面只能查询账户
明细，并不能查询到具体消费地点，
建议反映人拨打0556-96110反诈骗
中心电话报警，通过公安机关进行查
找，银行也将积极配合反映人及公安
机关的查询工作。

●1 月 23 日，甘姓市民反映：交
行信用卡自一年前，每季度22日，信
用卡都会无故扣款10多元。

人民银行安庆市中心支行回复：
交通银行不会自动为客户发起扣款
业务，当客户签约业务服务协议时，
才会发起自动扣款。建议反映人登
陆交通银行买单吧APP，在“我的”服
务模块下查询“保单/保障”，查看是否
有开通增值服务。或者拨打交通银行

信用卡中心客户电话400-800-9888，
让客服查询客户名下是否存在增值
服务签约。经回访，反映人表示已查
询到其本人开通了“信用保障”增值
服务，该服务每月收费3元，每三个月
一并扣款9元。

●1 月 23 日，黄姓市民反映：现
有的中国银行对账簿已用完，银行不
给更换新的对账簿。

人民银行安庆市中心支行回复：
经市中行了解，反映人前期到该行网
点办理对账簿更换业务时，因该类凭
证已经取消，网点没有库存，因此无
法为其进行更换。中行安庆分行表
示，将积极协调其他网点完成凭证调
拨，待该网点有空余对账簿时立即联
系反映人前往更换。

●1 月 23 日，江姓市民反映：前
往建设银行网点办理业务时，显示身
份证信息错误。

人民银行安庆市中心支行回复：
经市建行核实，反映人前往网点办理
挂失业务时，该行工作人员发现其已
经申领了新身份证，但到网点出示的
是已作废旧身份证件。该行已联系
反映人，请其提供最新的身份证件或
者提供户口簿、驾驶证辅助证明材
料，才能办理相关业务。

银行卡被盗刷无法查询交易去向
相关回复：拨打反诈中心电话报警，通过公安机关查找


