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近日安庆天气情况：
1 月 26 日中雨，1-3℃。

1月27日中雨，0-4℃。

“我们小区的物业没话说，家里

遇到麻烦事、困难事，一个电话，物业

秒秒钟就能上门来帮忙解决。”

“小区环境优美、邻里和谐相

处、管理井然有序……这些都归功

于物业。物业简直就像个管家婆，

小到一花一草，大到安全停车，管

得都非常到位，细致入微。”

“要给他们打分的话，100分是

满分，我要打 120 分，因为有 20 分

是物业做了许多业主想不到的服

务，是业主给的附加分。”

……

岁末年首，走进宜秀区大龙山

镇宜秀蓝湾小区，提起小区的物业

服务，业主们个个都竖起大拇指点

赞叫好！

金碑银碑不如业主口碑。成

立于 2014 年 9 月的安庆文苑物业

管理有限责任公司（下称文苑物

业），短短几年的发展，其如何赢得

了山水文苑和宜秀蓝湾两大小区

近3000户业主的“芳心”，赢来赞声

一片，背后又深藏着哪些秘籍？

“每一个不经意的举
措，都是爱你的形状”

小区生活多小事，服务业主无

小事。这源自文苑物业人的“七

心”服务，即诚心、用心、细心、耐

心、贴心、信心、安心。

“是物业管家吗？你能帮我买

盒药吗？我不小心弄伤了腰，行动

不便。谢谢！”

去年十一月的一天，文苑物业

管家突然接到宜秀蓝湾小区8号楼

一位业主打来的电话。她第一时

间来到业主家中，仔细询问需要购

买哪些药物，并以最快的速度解了

这位业主的燃眉之急。

这只是其中一件很小的事情。

在宜秀蓝湾小区，就有工程维修员、

绿化清洁员、管家员、护卫队等多个

分工。这些分工细化成无数件小事，

才有了业主生活的舒适与安心。

“一到强暴雨恶劣天气，我晚

上都睡得不踏实，手机都会紧紧攥

手里，生怕错过突发状况的电话。”

文苑物业管理负责人方志芳说，若

遇到恶劣天气，文苑物业护卫队便

会处于戒备状态，在小区内来回巡

逻排水渠、排水口，防汛防涝，并且

做好车库的排水，安装防汛挡板，

若发现业主家里忘记关窗，管家第

一时间联系业主。

“会急救、会灭火，行动反应迅

速、有火眼金睛……在宜秀蓝湾小

区，我们发现，一个个物业管家和

维修工程师身怀绝技，这让我们的

小区生活非常安心。”业主们说，文

苑物业的工作人员日常里每一个

不经意的举措，都是爱你的形状。

暖心服务，成为了最
深入人心的标签

2020 年 6 月 3 日，宜秀蓝湾小

区 17 栋 503 室业主带着一面印有

“拾金不昧风格高，服务周到品德

好”的锦旗来到物业管理处，讲述

了一件充满正能量的暖心事。

那天，业主匆匆出门数小时后，

发现金饰不知去处，“问过出租车、餐

厅等去过的地方都没有。焦急之中，

物业告诉我，他们捡到了我的首饰。”

原来，宜秀蓝湾物业管理处护卫

队成员朱杨根在小区巡逻时，发现地

面上有一串金首饰，第一时间交给服

务中心客服，经多方打听并发布失物

认领消息后终于物归原主。

“在看得到的地方用心服务，在

看不到的地方用心守护。”文苑物业

一群人不仅这样说，也是这样做的。

寒风酷暑里，他们坚守岗位，

实行24小时不定点巡逻，严查外来

人员和车辆，守护业主安全，即使

在深夜，业主也会看到正在夜间巡

逻的秩序员，看到如此尽心的安

防，怎能不给人满满的安全感。

特别是 2020 年新冠疫情爆发

以来，文苑物业迅速响应，消杀、检

测、值守，每个细节都一丝不苟。

物业服务中心还在前台放置了酒

精、免洗消毒洗手液、手持测温仪、

一次性医用口罩等防疫消毒用品，

电梯内放置按键纸、按键纸回收

袋、按键防护膜、更换按键纸，安全

防护意识无处不在。

人间烟火气，最抚凡人心。在文

苑，我们听到了很多温暖人心的故事：

设置小区“公共晾晒区”，业户

再也不用担心晒衣物的问题了；

遇到安保问题，开启响应机

制，10分钟内赶到现场；

保洁人员见到业主，总会停下

手里的活，微笑问好；

空气开光功率小，夜间家中停

电找物业，值班员立马安排电工师

傅前来维修。

……

业主眼里一件件日常小事，文

苑物业一群人却把她做成了有温度

的服务，如今成为了最深入人心的

标签。“出门，笑迎美好的一天；归来，

回到舒适的港湾。生活在宜秀蓝

湾、山水文苑小区里，时时刻刻感觉

自己一直是被物业宠爱着。幸福的

很！”住在宜秀蓝湾小区8#楼二单元

的查先生一脸喜悦地说。（刘莹）

业主眼中的好物业原来是这样！
安庆文苑物业管理有限公司系列宣传之二安庆文苑物业管理有限公司系列宣传之二

本报讯 （全媒体记者 刘惠子）
昨天夜里开始，冷暖空气再次在宜城
天气舞台交汇，暖湿气流占据上风，
所以降雨几乎会无间隙地对接，不给
阳光任何抛头露脸的机会，今天是“五
九”第一天，继续维持阴沉沉、湿漉漉
的天气，气温逐步下降，最高气温
3℃左右。

中央气象台专家介绍，1月下旬开
始，我国中东部地区水汽“供应”充
足，加上冷空气南下持续影响，冷暖
空气持续对峙，容易导致南方大范围
雨雪天气出现。本次过程具有持续时
间长、降水量级大、雨雪相态复杂等特

点，雨雪覆盖20多个省份，将为今年以
来最强雨雪过程，湖北、安徽部分地区
累计降水量可能突破1 月下旬历史同
期极值。

今天安庆雨量中等，明天最高气温
4℃，28 日开始气温进一步下降，偏北
风力3～4级，阵风7级左右。此次连阴
雨雪天气持续时间长，安徽南部雨雪量
大，29日起将出现结冰，且后期气温持
续偏低，积冰不易消融。雨雪冰冻对春
运交通、能源保供将产生不利影响，相
关部门需提前做好防范应对工作。

眼看春节越来越近了，大家最关
心的问题是这轮降雨什么时候会停
止？春节前雨水会停吗？答案是：会
停。据安徽省气象台预测，安徽雨水
的“休止符”将画在1月30日，预计30
日和除夕当天（31日）都没有雨，这可
能是连续阴雨之后一个值得安慰的好
消息了。

连续的阴雨天气出行时司机朋友
需减速慢行，与前车保持足够安全车
距，不要急刹车，防止追尾。湿冷天
气持续，体感温度较低，体弱者应及
时增加衣物，谨防感冒。阴雨天，空
气湿度增大，大家也要注意室内除潮
排湿。

持续时间长、降水量级大、雨雪相态复杂

今年来最强雨雪过程来了

本报讯 （全媒体记者 杨
一 通讯员 陈再高） 记者从
市农技推广中心了解到，本月
25日至30日低温雨雪冰冻天气
过程持续时间长、雨雪量大，
对于在田作物及当前农业生产
将造成一定影响，对此，市农
业部门提出防冻防寒技术措施。

农业部门提醒，要切实做好
油菜、小麦防灾抗灾田间管理。
组织农户做好清沟理墒，做到三
沟配套，确保灌排畅通，防止田
间积水造成冰冻产生渍害、“根
拔”等现象。对部分旺长的田
块，积极落实化控措施，控旺促
壮，增强作物抗逆能力，防止
发生冻害和后期倒伏。同时做
好培土壅根和覆盖，有条件的
地区可以覆盖稻草等措施来增

温保墒，防冻防寒。对发生冻
害的田块，根据冻害程度适时
补肥，促进苗情转化升级，力
争将冻害造成的损失降至最低
限度。

此外，还要做好设施农业
保护和抗灾工作，保温增温。
各地要积极采取防寒防冻措
施，运用草帘、农膜等保温材
料覆盖保温；大棚内增设简易
中棚或小棚，形成多层覆盖保
温，必要时临时应急加热补温
增温。要加固设施，在骨架较
弱的棚室内适当增加支柱，加
强棚室骨架，提高棚室抗灾害
的能力。要及时清雪除冰，雪
后及时清除棚室上的积雪，防
止积雪成冰，造成棚室垮塌破
损，形成冻害。

农户请注意：

做好在田作物的防冻防寒工作


