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1月 19日，记者从市12345政
务服务便民热线揭牌仪式暨工作推
进会上获悉，安庆扎实推进12345
热线进一步优化工作，目前已基本完
成全市热线的归并整合工作，热线平
台承办单位达到799家，基本涵盖了
全市所有政府机构和公共服务单
位。（《安庆晚报》1月21日）

12345热线之所以“受欢迎”，并
不在于号码非常“好记”，而是其特别

“好使”，不仅是事事“有求必应”，反
应迅速，而且建立了处置、反馈、回访
等一整套体系。从报道上看，经过优

化，安庆12345热线的承接能力已大
大增强，日均话务量较之前翻番，满
意率提升至 96.99%，办结率达到了
99.46%，12345的畅通“呼”获得了及
时“应”，政府高效服务的含金量体现
得淋漓尽致。

我们常说，群众利益无小事。
12345热线电话的背后，就是遇到难
事急事、需要得到帮助的群众。他们
最期盼的是，合理诉求能在第一时间
得到快速回应、有效解决。对政府部
门而言，解决问题才是硬道理。这就
需要职能部门始终坚持“以人民为中
心”的思想，将“民有所呼，我有所应”
作为义不容辞的职责使命，以群众

“高兴不高兴，赞成不赞成，答应不答
应”作为唯一的判断取舍标准，用非

凡的能力和水平、创新的理念和办
法，竭尽全力去解群众之急、办群众
之需、化群众之难，真正做到“事事有
回音、件件有答复”。

人民群众说好才是真好。安庆
12345热线进入了制度化、规范化运作
阶段，不能仅仅满足于办结率，更要在满
意率上下功夫。因此，对群众反映的
诉求、提出的问题，既要进行绩效评
估，更应公开公示，让群众在 12345
热线“做了什么、做成了什么”中增强
互信，不断提升获得感和幸福感。

从12345热线中不难发现，一些
咨询带有普遍性，一些投诉具有共
性，除了要进行大数据分析、分门别
类提示提醒外，最根本的是从源头上
不断提升公共服务的质效，持续打造

一个快捷、畅通、高效的服务型政
府。于此而言，要透过热线找准民生
服务的难点、痛点、堵点，多一点换位
思考，多一些未雨绸缪，把工作做在
前面，把执法挺在前头，通过转变工
作职能，在优质服务上做多样文章，
在城市管理上下绣花功夫，从而不断
提高政府治理能力和服务水平。

“人民群众什么方面感觉不幸
福、不快乐、不满意，我们就在哪方面
下功夫，千方百计为群众排忧解难。”
12345热线已经成为政府联系群众的
重要平台和服务群众的重要渠道，只
要把“回应群众关切、解决群众难事”
的功效发挥到最大化，就一定能让热
线持久地热下去、科学运行下去，彻
底打通政府服务群众的“最后一米”。

让12345热线成高效服务品牌
徐剑锋

乡村振兴的第一要务是产业
振兴。没有产业的发展，乡村振兴
的根基就不牢，而乡村产业的发展
和壮大，则主要体现在延伸产业链
上。五河镇叶河村在种植构树的
基础上，发展养殖业等特色产业，
打造“构树+”全产业链，以此提升
价值链，拓展农民的致富渠道来推
动乡村振兴，值得我们借鉴。

毋庸讳言，我市乡村产业总体
还处在成长期，产业链条不够长。
叶河村以“支部+公司+合作社+农
户”的模式发展，以公司、合作社形
式把分散的农户集结起来，按产业
链的标准组织生产，形成从实现构
树种植、加工和家畜养殖、宰杀、包
装于一体的产业链，从“卖原料”向

“卖产品”“卖服务”转变，这就实现
了乡村产业的转型升级，也让农民
分享了产业链的增值收益。原先
村里“多而杂”“小而散”的种养殖
旧格局，通过产业化联合体等利益
联结方式，逐渐被“大而长”“大而
强”的链式发展新格局所取代，也
有助于降低生产成本，使产业的抗
风险能力在附加值提升中得到了
提高。

要提及的是，以延伸产业链推
动乡村振兴，需要政府相关部门进
一步聚合科技、资金、土地等要素，
畅通产业链各环节。在政策、人
才、技术上也要予以支撑和保障，

进行引导扶持，以加快补上产业链
条在技术、设施、营销方面的短
板。同时，随着产业链的发展，还
要构建农业加工配套体系，建立
起集农副产品深加工冷链仓储批
发、零售、配送于一体的服务品
牌。通过电商等形式，让更多优
质农产品从农村走向城市，提高
本地农产品附加值和影响力，以
打造供应链、提升价值链，延伸
产业链，促进乡村产业的提档升
级，提高市场竞争力。

此外，我们还必须树立“大农
业”观念，开创全产业链发展融合
模式，抓住乡村经济快速发展和农
业生产结构调整的机遇，打造出一
条集农业观光、全产业链旅游、美
食体验、生态休闲等元素于一体的
绿色经济产业链，深入开发农业本
身所具有的生态、文化、旅游、康养
等多重价值。如此，我们就能赢得
更多的市场空间和利润空间，推动
乡村振兴。

以延伸产业链推动乡村振兴
潘天庆

在岳西县五河镇叶河村，村干部带着村民种植构

树、加工饲料、发展养殖业，打造“构树+”全产业链，

2021年村级集体经济收入达到115万元，带动户均增收

5000元。（《安庆晚报》1月28日）

实践已经证明，未来农业发
展的竞争，绝不仅仅是种植优质
农产品的竞争，而是控制整个产
业链的竞争，只有“跳出农业抓
农业”，形成“农业+”全产业链
的模式，才能彻底引爆乡村振
兴。一方面要补短板。按照“缺
什么补什么”的思路，补齐加
工、销售等环节的短板，让上游
的种植 （养殖） 与中游的加工、
下游的营销有效对接，使上中下
游形成利益共同体；另一方面要
拓领域。毕竟乡村已不再是单一
从事农业的地方，这里还是都市
人梦中的原乡，既可以“观山看
水忆乡愁”，也可以“养眼洗肺伸
懒腰”，可以将农村产业向生态、
文化、旅游、康养等领域延伸发
展，带动农业增效、农民增收。

火车跑得快，全靠车头带。
打造“农业+”全产业链，大力
培养龙头企业这个“链主”很关
键。引进并筛选一批核心骨干企
业，支持有条件的企业上市、再

融资和并购重组，不断育强产业
链“链主”，增强链主群体，从而
形成“链主”企业为核心、上中
下游企业相配套、专业合作社和
家庭农场为纽带、广大农户广泛
参与的“链队”群。

当然，加快推进“农业+”
全产业链发展模式，市场“无形
之手”和政府“有形之手”都要
发挥积极作用。遵循市场运行规
律，以市场需求配置资源、调整
价格；政府部门积极作为，既要
大力培养有较强市场意识，懂经
营、会管理、有技术的新型职业
农民，又要加快信息平台、交
通、物流等基础建设，加快打通
服务“农业+”全产业链的“最
后一公里”。

做强农村产业，助推乡村振
兴。让我们用更多“农业+”全
产业链引爆乡村振兴，推动一产
往后延、二产两头连、三产走高
端，促进安庆农业全环节提升、
全链条增值、全产业融合。

让更多“农业+”全产业链引爆乡村振兴
艾才国

资料图片


