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本报讯（全媒体记者 程呈）2月
16日，市民杨先生向本报热线反映：
购买了路边泊位月卡，遇到春节假期
免费停车，月卡有效期能否顺延？

据杨先生介绍，1 月17 日，他在
安庆泊车小程序上花 150 元购买了
小型车（蓝牌）停车月卡，有效期为1
月 17 日至 2 月 17 日，适用路段为棋
盘山路全部区域。购买时，他未收到
春节期间（1月31日至2月4日）停车
免费的提示信息。另外，2月7日至2
月8日，安庆泊车公司运营管理的所

有停车泊位免费开放。杨先生说，这
前后7天免费停车，导致很多购买月
卡的车主权益受损。他还认为，月卡
限制停车路段使用并不合理，应适用
于城区全路段，希望安庆泊车公司予
以回应。

记者打开安庆泊车小程序，在月
卡购买界面看到两条注意事项：费用
缴纳后即刻生效，有效期1 个月；包
月优惠仅限同一车，生效后车牌不做
变更。记者还发现，路边泊位月卡实
行限量销售，如沿江路、龙山路等路

段剩余月卡数为0。
2月17日，记者联系采访了安庆

中机飞翔智慧泊车有效公司，运营部
经理方昕回应，“正常停车一天收费
14元，一个月按30天计算是420元，
150 元已经是最大优惠价。重大节
假日或遇恶劣天气，公司实行免费制
度，未规定月卡客户顺延。”

至于月卡限制路段使用，方昕表
示月卡限量销售，路段不同泊位使用
率不同，月卡价格也不一样，有的路
段没有开通月卡。

杨先生指出，在安庆泊车小程序
上，安庆泊车未就免费制度履行明确
的告知义务。对此，安庆泊车方表
示，下一步将尽快完善用户协议。

免费停车时泊位月卡能否延期？
相关回复：月卡为优惠价，有效期不能顺延

●2 月 15 日，江女士反映：在华
中西路一路彪鞋专卖店充值了 600
元，消费了100元后，鞋店关门了，无
法联系商家退充值卡内余款。

市市场监管局回复：经工作人员
实地调查，反映的路彪鞋专卖店已搬
迁，店家表示充值卡内的余额可以继
续使用，工作人员已将有关情况反馈
给反映人。

●2月15日，陈姓市民反映：2017
年在五星电器购买了一台康佳智能
电视，在使用过程中多次出现问题，
无法正常观看，且电视每次开机均会
出现广告。陈先生认为康佳电视存
在质量问题，且开机推送广告的行为
侵犯了消费者权益。

市市场监管局回复：执法人员
前往反映人住所对该电视进行现
场核查，服务凭证显示该电视购买
于 2017 年 10 月 1 日，并于 2019 年 4
月 1 日申报维修一次，在保修期内
售后服务没有收取费用；2021 年再

次故障，但反映人认为维修费用高
没有维修，截至目前该款电视机已
超过保修期。执法人员现场调试
该款电视机发现屏幕色彩出现闪
光带，出现的开机广告 15 秒后自
动消除。执法人员前往经销商京
东五星电器核查协调，经销商联系
厂家，给出了维修协调方案：一是
把机器送到南京维修，维修费用
750 元和寄运费 150 元，共 900 元，
门店协调费用 750 元，但是要最终
南京检测屏是否有问题做出最终
确定；二是如果屏有问题，门店第
一时间沟通协调，尽可能协调价
格，目前不确定屏有没有问题，需
要进一步检测；三是反映人可以不
维修参与门店以旧换新活动，换新
机，门店店长协调优惠价让顾客满
意。反映人可以参考选择合适的
方案。

●2 月 16 日，韩姓市民反映：自
己是潜山市源潭镇路口村蒋屋组人，

农田改造项目，50 亩的标准只平整
了几亩。

市农业农村局回复：反映的农
田改造项目，50 亩的标准只平整了
几亩，去年修的两个塘口还没完
工，道路也没修了，桥拆了也没建，
潜山市农业农村局第一时间安排
专人实地查看。经核查，此项目属
于潜山市 2021 年源潭镇高标准农
田建设项目区，因该项目属于跨年
项目，建设工期为 2021 年 1 月至
2022 年 6 月，加之正处于春节假期
和雨雪冰冻天气，此项目还未复
工。下一步，将督促施工单位尽快
复工，待复工后有序优先安排，确
保不误农时。

●2 月 16 日，李姓市民反映：晚
上7时后打96599，没有人工服务，服
务质量没有以前好。

中国广电安庆分公司回复：经查
询报修记录显示，反映人1月11日晚
6时20分报修，当晚值班人员因处理
外线与其他更早时间报修的用户故
障而未能及时联系反映人。1 月 12
日上午8时联系时信号已恢复正常，
处理过程未超 24 小时时限，已向反
映人解释并致歉，同时将工作人员电

话留给反映人以便后期及时报修，另
针对突发大面积故障等报修量激增
情况，中国广电安庆分公司已优化岗
位安排，保证用户故障及时处理，提
升服务质量。

●2 月 17 日，汪姓市民反映：华
中路街道办事处，今年公租房什么时
候分配？

迎江区政府回复：区住建交通
局已同反映人联系，计划本周将公
租房房源按照申请比例分配到各乡
街，同时将积极指导督促乡街在 4
月底前分配到户，乡街分配时会视
辖区内重度残疾等特殊情况指定具
体保障方案。

●2 月 17 日，张女士反映：绿地
四期大型环卫清扫车每天早上 6 时
清运，噪音扰民。

迎江区政府回复：关于反映的
垃圾车早上 5、6 时进小区噪音太
大扰民问题，物业公司已和垃圾
清运单位协商好，自 2 月 15 日起
改成早上 7 时以后进小区清理垃
圾；清运车轮换小车来清运垃圾
的问题，是由于绿地小区分为 4
期，小型清运车一次性清运量不
够导致的。

高标准农田建设项目为何停滞？
相关回复：因假期和雨雪冰冻天气还未复工


